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Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotteid kimbutab raha ja tippspetsialistide
nappus, vihene koostoovalmidus ning halvenenud ekspordinditajad.

Viikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumuste uuringuid on tehtud 2002.
aastast alates, iga kolme aasta jarel. Kdesoleva, neljanda uuringu (Kaarna et al2012) tegi
esimest korda Poliitikauuringute Keskus Praxis (www.praxis.ee). Eesmark oli selgitada
vdlja Eestis tegutsevate vdikese ja keskmise suurusega ettevotete profiil, analiitisida nende
arengut mojutavaid tegureid, koguda ettevotjate hinnanguid, vorrelda ettevotteid
suuruse, tegevusala, asukoha ja peamiste majandusnaditajate 16ikes ning korvutada
tulemusi varasemate uuringutega. Uuringu kdigus kisitleti ligikaudu 1500 ettevotjat.

Viikese ja keskmise suurusega ettevotetes on kuni 249 palgatdotajat. Euroopa Liidus on
selliste ettevotete osakaal ettevotluses vaga suur (99,8%) ning nende moju majanduse
arengule margatav (European Commission 2012). Ka Eesti majanduses on vdikese ja
keskmise suurusega ettevotteid rohkesti — 99,9 protsenti koigist Eestis tegutsevatest
ettevotetest (tabel 1). Neist tegutseb teenuste sektoris 70 protsenti, mis on Euroopa Liidu
nditajast (44%) palju korgem.

Majanduslikult aktiivseid vdikese ja keskmise suurusega ettevotteid on keskmiselt 70
protsenti. Nende loodud lisandvaartus moodustas 2010. aastal koigi ettevotete
lisandvdartusest 76 protsenti ja toohoive 79 protsenti kogu erasektori toohoivest. Viikese
ja keskmise suurusega ettevotetest on 66 protsenti end kiisitluses liigitanud
pereettevotteks.

Viikese ja keskmise suurusega ettevotete absoluutarv on aasta-aastalt suurenenud. Samal
ajal ei kajastu see ettevotjate arvu kasvus, mis tihendab, et samad inimesed on loonud
rohkem ja vdiksemaid ettevotteid. [Imekalt tuleb see vilja ehitussektoris, kus
majandussurutise tingimustes jagati olemasolevaid ettevotteid vdaiksemateks osadeks, et
riske hajutada.

Suurimaks arengutakistuseks maksud, tugevuseks suhted klientidega

Vorreldes 2008. aasta uuringuga toimib konkurents viikese ja keskmise suurusega
ettevotete suhtes halvemini, eriti toostuses ja ehituses. Konkurentsi takistustena
nimetatakse turupartnerite dikteeritud tingimusi, monopole ja kartelle ning oiguslikke
piiranguid.

Oluliseks arengut takistavaks teguriks peavad ettevotjad suurt maksukoormust, mis on
kas tuldiseks voi vdga oluliseks probleemiks 56 protsendile viikese ja keskmise suurusega
ettevotetest. Ka 2008. aastal oli see neile peamine arengut takistav tegur. See on tllatav
tulemus, sest Eestis on ettevotjate maksukoormus palju madalam kui t66jou voi tarbijate
maksukoormus. [lmselt on ettevotjad tunnetanud majandussurutise aegset kdibemaksu ja
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tootuskindlustusmakse tousu enda maksukoormuse tousuna. Samuti on voimalik, et
ettevotjad pole rahul t66jou suure maksukoormusega, mis teeb to6taja nende jaoks
kalliks. Maksukoormuse probleemi peavad olulisemaks Eesti kirdeosa (73%) ja 1ounaosa
(61%) viikese ja keskmise suurusega ettevotted.

Peale selle on viiksematel ettevotetel veel mitmeid arengut takistavaid probleeme: raske
on leida uusi turge, kliendid ja tarnijad jitavad arved maksmata voi viivitavad
maksmisega, koormavad oigusaktid ja liigne biirokraatia ning finantsvahendite
kdttesaadavus.

Too6joupuudus 2005. ja 2008. aastaga vorreldes enam nii terav probleem ei ole, kui vilja
arvata tippspetsialistide puudus. Té6hoivet iseloomustab lihttodliste arvu vihenemine
ning tippspetsialistide ametikohtade hoivatute arvu suurenemine. Aastatega on
muutunud holpsamaks tootajate leidmine lihtsamatele ametikohtadele, kuid keskastme
spetsialistide, tehnikute ja tippspetsialistide leidmine on keerulisem. Tippspetsialisti
leidmist pidas 2005. aastal raskeks 46 protsenti ja 2008. aastal 63 protsenti ettevotetest,
2011. aastal oli see nditaja juba 70 protsenti.

Positiivsena voib vilja tuua, et ettevotjad tunnevad rohkem vajadust oma to6tajaid
koolitada ja ettevottevdlist noustamist kasutada. Viimasel ajal on aga koolituseelarveid
kokku tommatud ja oma tootajaid varasemast vihem koolitatud, eriti vaiksemates
ettevotetes. Ettevotete juhid pole samuti saanud endale piisavalt koolitusi lubada ning
vahem kasutatakse ka ettevottevalist noustamist. Koolituse ja noustamise maksumus on
itha suuremaks takistuseks saanud.

Seega on vajadus koolitamise ja noustamise jdrele, kuid voimalused voi soov nende
hankimiseks on vihenenud, mis seab kahtluse alla ettevotete arengu pikemas
perspektiivis, sest teadmisi laiendamata on raskem oma tooteid ja teenuseid arendada.

Palju muret teeb Eesti viikeste ja keskmise suurusega ettevotete vihene valmidus ja tahe
teha koostdod teiste ettevotetega, avaliku sektoriga ja ettevotteviliste investoritega.
Pohjendusena tuuakse vilja soov sdilitada oma soltumatus, kaitsta drisaladusi ja kasumit
mitte jagada. Sellega seoses tuleb esile tosta jirjest vihenenud liikmesust tegevusala
organisatsioonides.

Oma tugevaimaks kiiljeks peavad viikese ja keskmise suurusega ettevotted haid suhteid
nii ptisi- kui ka tavaklientidega. Seda on nimetanud kolme tugevaima omaduse seas ligi
pool ettevotetest, sealjuures ei eristu tikski suurusrithm ega tegevusala. Teisel kohal on
paindlikkus klientide vajadustele reageerimisel. Harvem nimetatakse tugevuseks
pakutava teenuse vo0i toote head kvaliteeti, niSile keskendumist ja madalamat hinda.

Vajadus lisarahastuse jirele on kasvanud

Lisarahastamise voimalusi on kasutanud viimase kolme aasta jooksul dritegevuse
arendamiseks ligi kolmandik viikese ja keskmise suurusega ettevotetest. Eelmiste
aastatega vorreldes on kasutatud palju aktiivsemalt lisafinantseerimist. Tegevusalade jargi
on aktiivsemad lisarahastuse otsijad to6tleva toostuse ettevotted, teenuste valdkonnas
paistavad silma majutuse, toitlustuse ja driteenuste pakkujad. Vdikese ja keskmise
suurusega ettevotted kasutavad peamiselt finantssektori teenuseid - liisingut ja
pangalaene. Senisest rohkem voetakse laenu perekonnalt ja sopradelt. Sellist laenamisviisi
kasutavad lisarahastuse allikana peamiselt mikroettevotted ja FIE-d, peaaegu tldse ei
kasuta seda voimalust aga keskmise suurusega ettevotted.



Eelmiste uuringutega vorreldes on kasvanud nende ettevotete hulk, kes pangalaenude abil
oma tegevuskulusid katavad: neid on ligikaudu veerand. Selline kditumine voib olla
seotud turu likviidsusprobleemidega majanduskriisi jdrel, kuid pikema aja jooksul
norgestab see margatavalt ettevotete jatkusuutlikkust. Sama probleemi teadvustab ligi
kolmandik ettevotjatest, kes leiavad, et praegune kapitaliseeritus ei ole piisav ettevotte
jatkusuutliku arengu tagamiseks.

Kindlamini tunnevad end keskmise suurusega (50-249 tootajat) ja vdikeste ettevotete (10—
49 tootajat) juhid. Nendest hindab oma ettevotte kapitaliseeritust heaks vastavalt 90 ja 60
protsenti, ebakindlamad on mikroettevotjad. Oluliselt on kasvanud selliste ettevotete
osakaal, kes tunnetavad vajadust lisafinantseeringu jirele. Varasemail aastail vajas
lisafinantseeringut ligikaudu 1/3 viikese ja keskmise suurusega ettevotetest, 2011. aastal
ligi 2/3 ettevotetest.

Koostdod potentsiaalse investoriga takistab koige sagedamini ettevotete soov sdilitada
sOltumatus. Samuti peljatakse, et investori kaasamine tekitab liigseid noudeid ja
kohustusi. Ligikaudu veerand ettevotjaist pole nous ka kasumit jagama. Peaaegu pool
ettevotetest (47%) seab oma arengu planeerimisel esikohale soltumatuse, mitte voimaluse
jouda koost6o6 kdigus eesmarkideni, mida ettevottel tiksi, oma vahenditega, ei ole alati
voimalik saavutada.

Viimaseil aastail on levinud finantsvahend riigi pakutavad toetused, mis on muutnud
ettevotjad moneti mugavaks. Kui uuriti ettevotjate plaane kaasata lisafinantseeringut,
lootis 42 protsenti neist saada jargmise 24 kuu jooksul riigi toetust.

Vilisturul konkurentsieeliseks kvaliteet, odav hind ja kiire tarneaeg

Viikese ja keskmise suurusega ettevotted poodravad eksportimisele vihem tdhelepanu kui
suurettevotted. Et vdikese ja keskmise suurusega ettevotete osakaal majanduses on suur,
moodustab nende eksport siiski valdava osa (76%) kogumajanduse ekspordimahust (joonis
1). Majanduskriis mojutas peamiselt vilisnoudlust, seepdrast on ilmne, et Eesti
eksportivate ettevotete osatihtsus on majanduslanguse ajal markimisvaarselt vihenenud.
2011. aastal eksportis oma tooteid voi teenuseid 23 protsenti vdikese ja keskmise
suurusega ettevotteid. Ekspordiga tegelevad peamiselt ettevotted, kus on rohkem kui 10
tootajat ning tegevusaladest on esikohal too6tlev toostus. Teenuste sektoris jaidb
eksportijate osakaal alla 30 protsendi. Rohkem on ekspordiga tegelejaid vilisosalusega
ettevotete seas. Eksportimise 10petanud ettevotteid on koikides Eesti piirkondades, koige
enam aga Kesk-Eestis (15%).

Ekspordi miitigitulu osatdhtsuse kasv ettevotete kogutuludes viitab sellele, et need, kes on
suutnud eksporditegevust sdilitada, on seda ka suurendanud. Ettevotteid, kellel on
mitigitulust tile poole eksporditulu, on ligi 40 protsenti, kolm aastat tagasi oli neid vaid 25
protsenti. Puhtaid eksportijaid (kelle tulu ekspordist on tile 90% miitigitulust) on rohkem
tootlevas toostuses ning olulise eksporditulu (mitigitulust tile 75% on eksport) osakaaluga
ettevotted on ehitussektoris (35%). See asjaolu viitab ehitussektori paindlikkusele, kus
kodumaise ehitusbuumi ja turu kokkukukkumise jirel on suudetud vélisturgudele timber
orienteeruda.

Uuringu tulemused nditavad, et ettevotteid, kelle omatoodangu voi -teenuse osakaal
ekspordis on 90-100 protsenti, on 45 protsenti; ainult allhanke tegijaid on 9 protsenti
eksportijatest. Ka 2008. aasta uuringus oli omatoodangu ekspordi ja allhanke proportsioon
sarnane, seega ei saa kinnitada arvamust, et Eesti eksportijad on valdavalt allhankijad.



Endiselt on eksporttegevus edukas lahiturgudel. Eesti ettevotjatele on peamine ekspordi
sihtturg Soome (61% eksportivatest vaikese ja keskmise suurusega ettevotetest) ning
teisena Liti (31%). Liti roll sihtturuna on suurem teenuste sektoris.

Eesti ettevotjad on endiselt suhteliselt enesekindlad ja nagu varasemail aastail peavad nad
valisturgudel peamiseks konkurentsieeliseks pakutavate toodete ja teenuste korget
kvaliteeti, toodete (tootmissisendite) odavat hinda ja kiiret tarneaega. Ettevotjad
tunnetavad, et Eesti soodne logistiline asend ja ka viimastel aastatel tugevasti arenenud
taristu on voimaldanud pakkuda kiiret tarneaega, mis on kujunenud suureks
konkurentsieeliseks vélisturgudel.

Ettevotjaid takistab eksporttegevuse edendamisel vihene teadlikkus vilisturgude
klientide maitse-eelistustest ja korgemad kiitusehinnad, mis suurendavad
transpordikulusid ja millest soltub otseselt ka kaugematele sihtturgudele minek. Kuigi
tooturu olukord on t6djoupakkumise poolest leevenenud, peavad eksportivad ettevotjad
endiselt suureks takistuseks kvalifitseeritud spetsialistide nappust kohalikul tégjouturul.

Viikese ja keskmise suurusega ettevotete ekspordiplaanid on tagasihoidlikud.
Ettevalmistusi eksportimiseks on teinud ainult 6 protsenti ettevotetest, 18 protsenti kiill
plaanib oma tooteid eksportida, kuid ei ole selleks veel ettevalmistusi teinud. Ekspordiga
kavatsevad alustada pigem tootleva toostuse ja ehitusettevotted, passiivsemad on
teenuseid pakkuvad ettevotted. Silma paistab majutuse, toitlustuse ja driteenuste sektor,
kus 91 protsenti ettevotetest, kes seni pole oma teenuseid eksportinud, ei plaani sellega ka
edaspidi alustada. Osaliselt voib siin olla tegu ka sellega, et vilisturistide teenindamist ei
pea need ettevotjad teenuse ekspordiks.

Joonis 1. Ettevotete eksport aastatel 2005-2010
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Midrkus: VKE — vdikese ja keskmise suurusega ettevote.
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Ettevotjate teadlikkus

Ettevotlusteabe kittesaadavus on ettevotjate hinnangul hea — rohkem kui pooled viikese
ja keskmise suurusega ettevotetest kinnitavad, et soovitud info leidmisel neil raskusi ei
ole. 2008. aastaga vorreldes oli siiski vahem neid, kellel raskusi ei esinenud.
Mikroettevotjate arv on suurenenud ja alustaval ettevotjal puudub ettevotluskogemus,
seetottu on neil kindlasti keerukam teavet leida.

Eestis pakutavate riiklike ettevotluse toetusmeetmetega on ettevotjad tildiselt kursis.
Samal tasemel (10-15%) on piisinud nende ettevotjate osakaal, kes pole riiklikest
toetusmeetmetest midagi kuulnud. Samuti on aastast aastasse muutumatult valitsenud
seaduspdra, et toetustest on teadlikumad td6tleva todstuse ja majutusteenustega seotud
tegevusalade esindajad. Sarnane on ka varasematel aastatel taheldatud suundumus, mille
kohaselt on teadlikkus toetusmeetmetest parem keskmise suurusega ettevotetes.

Toetusmeetmeid hésti tundvatest ettevotjatest olid ligi pooled meetmetega rahul, 38
protsenti ei olnud rahul. Uuring ei vaadelnud seda, kas ja kuidas oli ettevotja toetust
kasutanud, vaid keskendus teadlikkusele.

Ettevotjate hinnangul takistab nende tavalist dritegevust koige enam
maksuprotseduuridega seotud oigusruum — varasemate aastatega vorreldes on see tegur
nihkunud esikohale. Kasvanud on ka nende hulk, kes tunnetavad riigihankenouete
piiravat moju ning kelle tegevust parsib raamatupidamisnouete jargimine.

2011. aasta uuringus analtitisiti uue teemana riigi pakutavate e-teenustega seotud
probleeme. Ettevotjatest 69 protsenti leidis, et neil ei ole riigi pakutavate e-teenuste
kasutamisega probleeme olnud. Raskusi on tekkinud tiksnes 22 protsendil ettevotjatest,
kellest omakorda valdav osa on mikroettevotted voi viikesed ettevotted.

Viikeste ja keskmiste ettevotete arengut mojutavad tegurid on tihedalt seotud majanduse
uldiste trendide ja probleemidega. Norgenenud finantskeskkonna taustal on aina rohkem
neid ettevotjaid, kes vajaks ettevotte arendamiseks lisafinantseeringut, kuid kellele selle
kaasamise voimalused kdivad sageli tle jou. Jarjest enam loodetakse riiklikele toetustele.
Tooturu olukord on kiill ettevotja jaoks monevorra paranenud, kuid siiski on raske leida
tippspetsialiste. Majanduskriisiaegse noudluse vihenemise taustal on vihenenud ka
eksportivate viikese ja keskmise suurusega ettevotete osatdhtsus. Kuid need, kes
tegelevad ekspordiga, tunnevad ennast kindlamalt ja on suutnud ekspordikdibe osakaalu
mitigituludes kasvatada. Valmisolek alustada ldhiajal toodete ja teenuste eksportimist on
vdike, eriti teenuste sektoris. Muret teeb ettevotjate suhtumine koostdosse teiste
ettevotete ja ettevotteviliste investoritega. Soov teha ettevotete vahel koostood on viahene,
peamise takistusena tuuakse vélja tahe sdilitada soltumatus. Koost6os ei ndhta voimalust
oma dritegevust arendada ja ettevotte jatkusuutlikkust tagada.

Soovitused poliitikakujundajatele

Jargnevalt on sonastatud valik uuringu autorite soovitusi, kuidas riik saab vdikese ja
keskmise suurusega ettevotete arengule kaasa aidata.

— Statistikaameti andmete pohjal on viimastel aastatel kiiresti kasvanud kvalifitseeritud
spetsialistide hoive, vorreldes toohoive muutusega keskmiselt. Ettevotjad ndaevad
ettevotluse arengu takistajana just kvalifitseeritud t66jou nappust. Vdikese ja keskmise
suurusega ettevotete arengu toetamiseks tuleb valitsusel ja erasektoril teha koost66d ja
rakendada meetmeid, mis leevendaks seda probleemi tooturul.



— Riiklikke toetusmeetmeid on enam kasutanud keskmise suurusega ja tootleva
toostuse ettevotted. Teenuste sektori ettevotete ning mikro- ja viikeettevotete juurdepads
toetustele on vdiksem. Toetusmeetmete kavandamisel tuleks silmas pidada ettevotete
tegevusalade eripdra ja arvestada, et viaiksemate ettevotete kulu toetuste taotlemisel on
suurem.

— Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotted suhtuvad dritegevuse jatkusuutlikkusse
kullalt pessimistlikult. Enamik ettevotjaid leiab, et ettevotted pole piisavalt
kapitaliseeritud, samal ajal on nende valmisolek ettevotteviliste investorite

kaasamiseks tagasihoidlik. Ettevotjatele tuleb pakkuda noustamist, jagada teadmisi ja
kogemusi, et nad teaksid, milliseid voimalusi annab ettevotte dritegevuse arendamiseks
erinevate finantsvahendite kaasamine, millised on finantsinstrumentide kasutamise
kasud ja ohud.

— Viikestel ja keskmise suurusega ettevotetel on vihe voimekust teha iseseisvalt teadus-
ja arendustood. Oluline on plaanida toetusmeetmeid, mis soodustavad nii
ettevotetevahelist kui ka ettevotete koostodd avaliku sektori ning teadus- ja
arendusasutustega, mis suunaks ettevotteid edendama teadus- ja arendustegevust ning
innovatsiooni. Just koost66 puudumine on suurim takistus Eesti riigi
innovatsioonisiisteemi jargmisele tasemele viimisel.

— Ettevotjad on nimetanud peamiseks ekspordi laienemise takistajaks viahest
teadlikkust vdlismaiste klientide eelistustest. Eesti ettevotjatele tuleb jatkuvalt tutvustada
kaugemaid eksportturge ja voimalikke kaubanduspartnereid, sealseid olusid, dritavasid,
eelistusi ning kultuuri, et julgustada ettevotjaid oma toodangu ja teenustega liitkuma
uutele sihtturgudele.

— Eraldi kisitlemist vddrib ekspordi arendamine Kirde-Eestis, kus eksportijad eristuvad
monevorra oma hoiakutelt teiste Eesti piirkondade ettevotjatest. Peamiste eelistena
eksportturgudel nimetatakse moodsat tootmisprotsessi ja piisavat tootmismahtu ning
takistusena korgeid toojoukulusid. Kirde-Eesti peamine ekspordi sihtturg on Venemaa.
Oluline on edendada ja toetada selle piirkonna eksportijate potentsiaali ja kasutada dra
neid erisusi, et edendada enam kaubandussuhteid Venemaaga.

— Teenuste sektorisse kuulub 70 protsenti Eestis tegutsevatest vdikese ja keskmise
suurusega ettevotetest. Praegu on Eesti teenuste sektori eksport tagasihoidlik ja
ettevotjate valmisolek eksportida vihene. Teenuste, peamiselt teadmismahukate teenuste
(nt driteenuste, info- ja sideteenuste) turg areneb kiirelt. Soovitame suurendada teenuste
sektoris ettevotjate teadlikkust ja ergutada teenuseid pakkuvaid ettevotteid esmalt
planeerima ning seejirel edendama teenuste eksporti.

— Ettevotjad leiavad, et ettevotlusinfo kdttesaadavus on hea, kuid varasemaga vorreldes
on hinnangud kriitilisemad. Soovitame mikro- ja alustavatele ettevotjatele rohkem
selgitada, kust ettevotlusinfot leida — pakkuda rohkem teabepdevi, koolitusi ja
mentorklubilaadseid tiritusi, kus kogenud ettevotjad jagavad oma teadmisi info
hankimiseks uute turgude, klientide ja koostoopartnerite kohta. Oluline on, et info
urituste kohta jouaks koikide ettevotjateni.

— Hinnang riigi pakutavatele e-teenustele on positiivne, arenguruumi ndevad ettevotjad
kasutajamugavuse parandamisel ja teenuste 16imimisel. Soovitame rohkem tutvustada
riigi pakutavate e-teenuste kasutusvoimalusi alustavatele ja mikroettevotetele ning FIE-
dele. Nende e-teenuste kasutamise oskus on pigem kehvem ning sellest voib tuleneda ka
rahulolematus e-teenustega.
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Tabel 1. Ettevotteid tootajate arvu jdrgi aastatel 2004—2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

250 ja Arv 167 168 179 187 201 177 149

€énam % 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,1
Arv 1273 1288 1323 1379 1376 1210 1088

50-249
% 2.1 2,0 1,9 1,8 1,8 1,5 1,1
Arv 6301 6519 6901 7187 7137 6428 5551
10-49
% 10,3 10,0 9,7 9,4 9,2 7.8 5,5
) Ay 53 57387 62 67 69 74 93 428
Vihem 141 609 406 234 094
kui 10
% 87,3 87,8 832 885 888 90,5 932
Kokku 60 65362 71 76 77 81 100

882 012 159 948 909 216

ALLIKAS: Statistikaamet, ettevotete majandusnditajate andmebaas.


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2010-2011/estonia_et.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2010-2011/estonia_et.pdf

