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Jarlo Dorbek (RiTo 17), Justiitsministeeriumi oigustalituse riigihangete spetsialist

Riigihankealasesse koolitusse paigutatavad ressursid on mitu korda vdiksemad
kahjudest, mida pohjustavad riigile ebakompetentsed riigihangete korraldajad.

Riigihanked on muutunud jérjest olulisemaks Eesti avaliku halduse valdkonnaks. Uhelt
poolt tingib seda kiiresti suurenev riigieelarve, mille tditmine peab toimuma riigihanke
reegleid jargides, teiselt poolt pidev surve riigi haldussuutlikkuse tostmisele, sest riigi
voimekuse avalikke teenuseid pakkuda madrab paljuski riigihangete elluviimise tohusus.
Seetottu on tdhtis, et riigihangete valdkonnaga seotud isikud, kelle kaudu tehtavad
kulutused on vordvaarsed 30 protsendiga riigieelarvest, oleksid pddevad ja suudaksid riigi
huvide eest seista parimal moel.

Artikkel on kokkuvote 2008. aastal Tallinna Tehnikatilikoolis kaitstud magistritoost
“Riigihangetealane koolitusvajadus”. Magistrito¢ peaeesmadrk oli vilja tootada
ettepanekud riigihankealase koolitussiisteemi tdiendamiseks ning asjakohase
koolituskorralduse tohustamiseks Eestis. Eesmargi saavutamiseks selgitati vilja
riigihangete valdkonna inimeste rahulolu koolitustega ning soovid edaspidiseks. Artiklis
annan lihitlevaate riigihankealasest koolituskorraldusest Eestis, uuringu valimist ja
metoodikast ning olulisematest tulemustest. Samuti toon vilja ettepanekud asjakohase
koolituskorralduse tohustamiseks.

Koolituses puudub siisteem

Mitmete kontrollinstitutsioonide hinnangul on riigihangete valdkonnas palju probleeme.
Riigikontrolli koostatavates asutuste kontrollaktides on 1dbiv probleem riigihangete
nouete rikkumine. Niiteks kontrollaktis “Ulevaade riigi vara kasutamisest ja sdilimisest
2006. aastal” toodi sarnaselt varasemate aastatega vilja, et riigiasutused on rikkunud
seadust, jittes korraldamata noutud riigihanked vihemalt 76 miljoni krooni eest.
Levinuimate rikkumistena margiti veel pakkumiste mittevotmist, hanke osadeks
jagamist, hanke maksumuste muutmist, vajalike dokumentide puudumist (ibid 13).
Riigihangete Ameti vaidlustusstatistika nditab, et ligikaudu 60 protsenti 2006. aasta
vaidlustusi loppes ostja poolt vaidlustuse pohjendatuks tunnistamisega voi ametipoolse
vaidlustuse rahuldamisega (Riigihangete Amet 2007, 14). Nimetatud andmed viitavad
sellele, et hangete tegijail puuduvad riigihangete elluviimise kohta siisteemsed ja
koikeholmavad teadmised, millest voib jireldada, et ei ole toimunud vajalikus mahus ja
vajalikul tasemel siisteemset riigihankealast koolitust.

Riigihangete korraldajate koolitamisel tuleb Eestis eristada kahte tasandit:

1) tasemekoolitus, kus rakenduslikku korgharidust pakkuvad koolid
(Sisekaitseakadeemia, Tartu Ulikooli Tiiri kolledz) voimaldavad teatud erialadel 6ppida
riigihangete korraldust;

2) tdienduskoolitus, kus tdienduskoolituse pohimottel korraldavad riigihankealaseid
koolitusi asutused ja koolitusfirmad. Koolituse eesmargid ja kavad to6tab iga asutus vilja
iseseisvalt ning keskne koordineerija puudub.

Konkreetse vastutaja puudumisel on riigihangete valdkonna koolitustegevus olnud
suhteliselt ebamddrane. Teatud tasemel on votnud koolituse korraldamise enda kanda
rahandusministeerium, sest riigihangete valdkond on laiemas plaanis tema koordineerida.
Ministeerium korraldab tildjuhul riigihangete seaduse ja riigihangete registri muudatusi
tutvustavaid koolitusi. Pohit66 peavad tegema koolitusfirmad. Aktiivselt tegutsevaid
firmasid riigihangete koolitusturul on kolm kuni viis, nemad korraldavad koolitusi oma
dranagemisel. Koolitajatena voib kdsitleda ka riigiasutusi, sest esmase koolitusvajaduse
rahuldamiseks viivad riigiasutuste hangetega tegelevad isikud sisekoolitustena ldbi



oppepdevi oma asutuse ja valitsemisala asutuste tootajatele. Riigis puudub tihtne
riigihankealane koolitusstisteem, kus oleksid paika pandud prioriteetsed sihtrithmad ja
valdkonnad ning koolituse jirjepidevuse pohimotted.

Keda ja kuidas kisitleti

Koige lihtsam ja vanem meetod selgitamaks, mida inimesed tunnevad ja motlevad ning on
teinud voi kavatsevad teha, on kiisida seda neilt endilt.

Minu andmeil ei ole Eestis varem nii detailset ja laiaulatuslikku riigihankealase koolituse
rahulolu-uuringut tehtud, seetottu tuli vajaliku informatsiooni saamiseks koostada
kisimustik. Uuringu korraldamise meetodina eelistasin struktureeritud kiisimustikku
intervjuule, sest kiisimustik voimaldab koguda informatsiooni suuremalt hulgalt
inimestelt ning uuringus osalejail anontimseks jadda. Anontiimsuse tagamine oli
oluline, see suurendab toendosust, et inimesed vastavad nii, nagu motlevad.

Uuringu sihtrithmaks valisin valitsusasutused ja nende hallatavad asutused ning
kohalikud omavalitsused koos allasutustega. Valitsusasutused ja kohalikud omavalitsused
moodustavad valdava osa hankijate koguarvust, olles ka riigihangete teostamise nouete
jargimise aspektist korgendatud tahelepanu all, sest nende tehtavaid kulutusi
finantseeritakse avalikest vahenditest.

Uuringu valimi moodustamisel ldhtusin proportsionaalsuse pohimottest. Kuna
valitsusasutused korraldasid 2006. aastal 32 protsenti rohkem hankeid kui omavalitsused,
siis kaasati valimisse ka rohkem valitsusasutuste riigihangetega tegelevaid inimesi.
Kisimustik edastati 72 valitsusasutusele ja nende hallatavatele asutustele kokku 141
riigihangetega tegelevale isikule ning 48 omavalitsusele kokku 90 riigihangetega tegeleva
isikuga tle Eesti. Kiisimustikku tdideti veebikeskkonnas 2007. aasta maist augustini.
Uuringu raames andis koolitustele oma hinnangu 94 riigihangetega tegelevat isikut,
kellest 33 protsenti todtas kohalikes omavalitsustes ning 67 protsenti riigisektoris. Ule 60
protsendi vastanuist oli viimase aasta jooksul osalenud kahel voi enamal riigihankealasel
koolitusel. Nimetatud tosiasi voib viidata sellele, et inimesed pole saanud koolitust
vajalikul tasemel, seetottu osaletakse uuesti, lootes igalt jirgnevalt tdiendusoppelt
tarvilikku informatsiooni saada.

Koik soovijad ei padse koolitusele

Uuringust selgus, et koik koolitust vajavad isikud ei pédse alati soovitud koolitusele.
Kolmandik kiisitletuist nimetas peamise pohjusena edasiliikkamatuid to6tiilesandeid ja
viiendik kallist hinda. Kui koolitusi peetakse liiga kalliks, siis on asutuse koolitusressurss
vdike, sest riigihankealaste koolituste turuhinnad ei ole korged (tildjuhul on koolituspdeva
hind kdibemaksuta 1500-2000 krooni). Hinna suhtes on uuringu andmeil koige
tundlikumad kohalikud omavalitsused. Suureks probleemiks tuleb pidada
edasiliikkamatuid tooiilesandeid, mis on sundinud paljusid oppustest loobuma. Seda
juhtus koige rohkem ministeeriumide ametnikega — 50 protsenti neist nimetas
mitteosalemise pohjusena edasiliikkamatuid to6iilesandeid (vt joonis 1).



Joonis 1. Koolitustel mitteosalemise pohjused
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Kui asutuses ei ole voimalik ametnikule asendajat maérata voi seda ei taheta teha, siis
soltub asutuse riigihangete teostamine ainult tihest isikust. See on

asutusele suur risk, sest isiku haigestumisel voi kiirel lahkumisel jaiab vastav valdkond
katmata, mis voib asutusele kaasa tuua mitmesuguseid probleeme ja tdiendavaid kulutusi.
Oluline on, et asutuses hajutataks riske nii, et vajaduse korral saaks t66d jaotada mitme
inimese vahel. Siis tekiks ametnikel voimalus ka ennast tdiendada.

Uuringus osalejad kinnitasid, et Eestis korraldatakse riigihankealaseid koolitusi piisavalt,
vdlja arvatud Ida-Eestis, kus 67 protsendi uuringus osaleja arvates ei peetud nende mahtu
piisavaks. Pohiline riigihankealane koolitustegevus on koondunud Tallinna, riigi
ddrealadel tootavad riigihangete korraldajad jadvad suure vahemaa tottu oppustest
eemale. Eraettevotlusel pohinev koolitustegevus ddrealadele ei laiene, sest seal ei pruugi
oppustele tulla nii palju inimesi kui keskustes. Koolitusfirmad lihtuvad peamiselt
kasumlikkusest, eelistades koolitusi korraldada pigem Tallinnas. Riigihankealase
koolitusstiisteemi juhtimine riiklikul tasandil aitaks probleemi kindlasti teataval madral
lahendada, suunates koolitusi riigi suurematest keskustest viljapoole ning vajaduse korral
neid osaliselt finantseerides.

Riigikontrolli hinnangul on suur osa omavalitsusi olukorras, kus neil puudub kiillaldane
majanduslik ja intellektuaalne ressurss koigi oma tilesannete tulemuslikuks tditmiseks
ning elanikele heal tasemel avalike teenuste pakkumiseks. Riigikontroll soovitab Vabariigi
Valitsusel 1ibi moelda omavalitsustele riigi toe osutamise voimalused (Riigikontroll 2007,
65). Uks neist oleks kindlasti ka koolituste parem kittesaadavus.

Jatkukoolitused vaeslapse osas

Uuringust selgus, et koolituste senine kestus erineb soovitust. Nimelt soovitakse tunduvalt
rohkem osaleda jatkukoolitustel, kus kindlatest inimestest koosnev rithm ldbib teatava aja
jooksul erinevad moodulid. Siiani on jiatkukoolitustel koige vihem osaletud ja selle pohjus
on lihtne - Eestis riigihanke jatkukoolitusi ei korraldata. Eelistatuim oli {thepdevane
koolitusvorm. Neil on ka koige rohkem osaletud, seega on uuringus osalejate arvates
thepdevased koolitused olnud omal kohal.

Miks eelistatakse iihepievaseid ja jitkukoolitusi? Uhepievaseid koolitusi soositakse
peamiselt eespool kisitletud tdokoormuse tottu. Uks piev suudetakse toolt ikka nipistada,
pikem eemalviibimine on juba suurem probleem. Uhepievane koolitus ei pruugi aga olla
sama tohus kui mitmepdevane, seega tuleks asutustes tdokoormuse probleemiga kindlasti
rohkem tegelda. Jitkukoolituse eelisena nimetati arutelu soodustamist ja osalejate
vordsema teadmiste taseme tekkimist.



Jatkukoolitusel on voimalik koolitatavatele liheneda stisteemselt, sest rithm tuleb kokku
mitu korda. Sellist vormi voiks koige tohusamalt kasutada algajate opetamisel, vajalikud
riigihangete valdkonna teemad saaks ldbida erinevate moodulitena. Koolituspéevi tuleks
kindlasti kombineerida erinevate Opilase- ja Opetajakesksete meetoditega, loengud
peaksid vahelduma praktiliste tilesannete ja rollimdngudega. Kaasuste lahendamine
opetab reaalse tegevuse kaudu ning head kaasused pohinevad reaalsetel situatsioonidel ja
kogemustel, seetottu on ka koolitatavate huvi selle meetodi vastu suur (Beach 1970, 390).
Votnud uuringus vaatluse alla koolitusriihmade moodustamise, ilmnes jirjekordne
mérkimisviirne moéodalaskmine — rithmad on moodustatud valedel alustel. Ulekaalukalt
soovitakse osaleda riigihankealastel koolitustel, mis on suunatud eraldi sihtrithmadele
spetsiifilise valdkonna (nt ehitustoode tellimine) jirgi, samuti theaegselt nii taseme kui ka
valdkonna (nt ehitushankekoolitus algajale) jargi ning koolitustel tasemete (nt algaja)
jargi. Selliseid koolitusi on Eestis suhteliselt vihe.

Koige vihem soovitakse kiisitlusele vastanute hinnangul osaleda tihiskoolitustel, kuhu on
koondatud nii algajad kui ka edasijoudnud, nii tippspetsialistid kui ka eri
hankevaldkondade asjatundjad. Kahjuks toimuvad praegused riigihankealased oppused
enamjaolt just thiskoolituse vormis.

Uhiskoolitused ei digusta ennast

Uhiskoolitused ei tiida oma eesmirki, sest koolitusele tullakse erinevate ootustega. See ei
luba lektoril paratamatult koigile sihtrithmadele vajalikus mahus keskenduda. Algajate ja
edasijoudnute koolitamine eeldab erisugust ldhenemist. Nditeks lahevad tippspetsialistid
koolitusele tihti viga konkreetsete probleemidega, mille kohta pole erinevate seaduse
tolgenduste tottu alati selget vastust. Kui koolitaja ei saa vastust anda, voidakse koolitus
ootustele mittevastavaks lugeda. Praegusel juhul on asi siiski selles, et inimene ei lainud
oigele koolitusele (nditeks koolitus on suunatud algajatele voi edasijoudnutele) voi tema
taseme koolitused hoopis puuduvad, seega koolitus ei saagi tema ootustele vastata.
Lahendus oleks sihtriithmade eraldi koolitamine. Asjakohaste programmide kokkupanek
eeldab eelnevat koolitusvajaduse hindamist, et selgitada, kes mida ja kui palju vajab.
Niisugune korraldus nouab tihiskoolitustega vorreldes suuremaid kulutusi, sest eeldab
vdiksemaid rithmi ja rohkem erilaadseid Oppusi, aga tagab kahtlemata parema tulemuse.
Koolitusvajaduse hindamise protsess on darmiselt tdhtis, et planeerida, hallata ja jaotada
ressursse ning lopuks hinnata ka tulemusi. Avaliku sektori asutustes on koolitusressursid
tihti piiratud raha nappuse voi puuduliku planeerimise tottu, seega on koolitusvajaduse
hindamine véga téhtis, et koolitusse investeeritud raha eest saada maksimaalset tulemust
(Swierczek, Carmichael 1985, 260).

Rithmade moodustamise probleemi korvaldaks suure toendosusega kesksel tasandil
juhitud riigihangete koolitussiisteem, mille abil suunatakse ja korraldatakse
riigihankealast koolitustegevust stisteemselt. Selles osas on vaja iihe asutuse, nditeks
rahandusministeeriumi voi riigihangete ameti poolset riigihankealase koolituse
valdkonna juhtimist, et tagada vajalikul tasemel stistemaatiline koolitamine.

Stisteemse koolituse voib jagada kolme peamisse faasi: vajaduste hindamine, koolitamine,
tulemuste hindamine. Esimeses faasis selgitatakse vilja koolitusvajadus ja mddratakse
koolituse eesmdrk. Koolitusfaasis valitakse meetodid, leitakse koolitajad, organiseeritakse
ruumid, koostatakse materjalid ning viiakse 1dbi koolitus. Tulemuste hindamise faas on
alitdhtis, see keskendub protsessile, mille kaudu selgitatakse vilja koolituse vastavus
ootustele (Mathis, Jackson 1991, 253-255). Alustada tuleb vajaduse hindamisest ja lopetada
tulemuste hindamisega, mitte korraldada koolitusi lektorite teadmistest ja koolitusfirma
kasumlikkusest lihtudes.



Seadusi saab ka iseseisvalt lugeda

Mis on uuringus osalejate arvates koolitustes veel valesti? Vastus on konkreetne: teooria ja
praktika vahekord. Enamik osalenuist (85 protsenti) vastas, et tegu on olnud teoreetilise
suunitlusega koolitustega (tutvustatakse riigihangete pohimotteid ja seadust), samal ajal
eelistas 94 protsenti vastanuist praktilisi koolitusi (joonis 2). Paljud vastajad leidsid, et
seadust saab ka iseseisvalt lugeda ja igal koolitusel ei pea seadust voi selle muutusi ette
lugema, nagu siiamaani on tehtud. Toodud proportsioonid nditavad, et senised koolitused
el vasta oma suunitluselt enamiku osalejate soovidele ja palju rohkem tdhelepanu tuleb
poorata praktilistele oppustele.

Joonis 2. Praktilised ja teoreetilised koolitused
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Vastanute selline hinnang nditab, et Eestis korraldatakse koolitusi, mille kasutegurit
suurem osa vastanuist ei nde. Miks ei ole koolitusfirmad oppust votnud elementaarsena
tunduvast teadmisest, et praktilisi oskusi tuleks opetada praktilise tegevuse kaudu?
Peamiseks pohjuseks voib pidada praktiliste Oppustega seonduvat suuremat toémahtu ja
keerukust. Sellise koolituse ettevalmistamine ja elluviimine ei pruugi lektorile kerge
tilesanne olla. Kui koolitusfirma annab talle tilesande programm oma drandgemise jargi
kokku panna, siis loomulikult valib ta lihtsama tee.

Olukorda saaks parandada keskselt juhitava koolitussiisteemi loomisega, tipsemalt
regulaarse koolitusvajaduse vdljaselgitamisega ning koolituses vajalike muudatuste
tegemisega. Seni kui iga koolitaja ldhtub sellest, mida ta ise arvab oppuses osalejatele vaja
minevat, ei saagi koolitused ootustele vastata.

Koolitusvajaduse hindamine ei tohi olla iihekordne ettevotmine. Hinnata tuleb teatud
perioodide tagant ning varasematest hindamistest saadud kogemusi kasutada jirgmises
koolitusvajaduse viljaselgitamise protsessis (Habib 1970, 49).

Tunginud koolitusprogrammidesse stigavuti, selgus praeguste koolituste praktilise osa
(niipalju kui neid on olnud) peamine suunitlus ja vastanute tegelik eelistus. Toimunud
koolituste puhul on peamiselt keskendutud lektori ndidetele (55 protsenti vastanuist) ning
lektori poolt osalejate noustamisele (27 protsenti vastanuist). Taas kord ei kattunud
vastanute eelistused koolituste praktilises pooles kisitletuga (tabel 1). Kdige rohkem
eelistati praktiliste tilesannete lahendamist (selle mérkis esimese eelistusena 43 protsenti
vastanuist), mida siiani on koige vihem rakendatud. Koige vihem vajalikuks peeti
osalejatevahelist arutelu, mida eelistasid peamiselt tippspetsialistid.



Tabel 1. Praktiliste koolitusmeetodite jdrjestus (1 — koige rohkem toimunud [ eelistatud, 4 —
koige vihem toimunud [ eelistatud)

Toimunud koolituste

praktiliste meetodite Vastanute
AT eelistused
jarjestus

Lektori ndited 1 .
Kaasuste lahendamine 4 1
Lektoripoolne

~ X 5 ;
noustamine
Osalejatekeskne 3 ,
arutelu

Rollimdngudest naitlikustamiseni

Eelistatuimat praktilise koolituse meetodit on siiani koige vihem kasutatud, seetottu
tuleks programmid esmajdrjekorras sellest aspektist lahtudes tile vaadata.
Opetajakesksete meetodite asemel (loeng, lektori kogemuste ithepoolne edasiandmine)
tuleb rohkem véartustada opilasekeskseid meetodeid (peamiselt kaasuste lahendamist ja
rolliménge). See peaks olema ka uuringuta teada igale endast lugupidavale koolitusfirmale
ja andragoogika pohitodesid tundvale inimesele, seega on imekspandav, et nende
pohitodede jirgi ei tegutseta.

Koolituste teoorias on siiani keskendutud peamiselt riigihangete seaduse, vihemal madaral
riigihangete tildpohimotete ja eurodirektiivide tutvustamisele. Vastanute eelistused
koolituste teooria osa rohuasetusele olid samasugused toimunud koolitustega, seega siin
muudatuste tegemise vajadust otseselt pole.

Koolitustele lisaks on voimalik ennast konkreetses valdkonnas arendada ka iseoppimise
teel. Uuringus selgitati vdlja, kas on loodud piisavalt voimalusi riigihangete teemal enese
iseseisvaks arendamiseks. Juhendmaterjale pidas piisavaks 42 protsenti uuringus
osalenuist. Suurem osa vastanuist ei ole kittesaadavate materjalidega rahul ning arvab, et
neid tuleks tdiendada. Ootuspéraselt olid juhendmaterjalidega koige vihem rahul endid
tippspetsialistideks liigitanud isikud, sest kdttesaadavad juhendmaterjalid on suunatud
pigem algajatele ja edasijoudnutele.

Rahandusministeeriumis on koostatud juhend, kus selgitatakse riigihangete seaduse
menetlusprotsessi, ning saadaval on ka moned juhendid Euroopa Liidu riigihangetealaste
oigusaktide kohta. Suuremate kogemustega spetsialistid soovivad pigem saada vastuseid
keerulistele, praktikas tiles kerkinud probleemidele, millele juhenditest harilikult
vastuseid ei leia. Juhendmaterjalide tdiendamise kohta arvati, et lisada tuleks elulisi
nditeid, samuti soovitakse kaasuseid ja tilesandeid sisaldavaid materjale.

Paljud riigihangetega tegelevad isikud leidsid, et juhendite juurde oleks vaja ka
ndidisdokumente, mida saaks menetluses aluseks votta. Kahjuks ei pruugi autori arvates
ndidiste pohjal tehtud hange alati tagada parimat tulemust (saada soovitud kaupa
parimatel tingimustel). Nditeks universaalset hankedokumenti ei saa aluseks votta koigi
riigihanke objektide korral, sest keerukamate hangete puhul ei piisa universaalsetest
tingimustest, vaja on laheneda objektispetsiifiliselt. Kiill aga on naidisdokumentatsioonist
abi lihtsamate hangete korral, ja mis koige olulisem, ka algaja ldbiviidud menetlus saab



vajalikul tasemel teostatud. Seega toendoliselt toodaks selline dokumentatsioon pigem
kasu kui kahju.

Lektorite tasemega valdavalt rahul

Kindlasti vdarib dramarkimist tosiasi, et lektorite tasemega olid uuringus osalejad
valdavalt rahul, see tahendab, et koolitajaid peeti voimekaks, mis aga ei tdhenda
automaatselt rahulolu koolitusega. Koolitaja voib iseenesest olla padev ja asjalik, kui aga
programm pole koostatud ametnike konkreetsetest vajadustest ldhtudes, ei pruugi
kasutegur kuigi suur olla.

Algajad ja edasijoudnud olid koolitajatega tildjuhul rahul, tippspetsialistid sageli mitte
(joonis 3). Pohjuseks on see, et nditeks tippspetsialistid ja suuremate kogemustega
ministeeriumide spetsialistid osalevad koolitustel, mis pole nende tasemele moeldud, sest
nende vajaduste kohast opet ei korraldata. Koolitusvajaduse hindamine voimaldaks
tapsemalt vdlja selgitada, millist tiiendusopet konkreetsed spetsialistid vajavad ning
sellest lahtudes koolitusi koigile sihtrithmadele eraldi planeerida. Tippspetsialistide
koolitamine eeldab suuremaid kulutusi, sest koolitajaid tuleb suure tdendosusega tuua
valisriikidest.

Joonis 3. Rahulolu Eesti koolitajatega vastajate pidevuse loikes
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Riigihankemenetlus on kiillaltki keeruline ja aeganoudev, menetluse kdigus voib tekkida
olukord, kus hangete korraldajad sooviksid teada ka kellegi teise arvamust voi
konkreetseid kditumisjuhiseid. Autorile tllatusena ilmnes, et tegelik noustamisvajadus on
vdike, 81 protsenti uuringus osalenuist vajas noustamist kord kuus voi harvem. Asutuste
loikes ilmnes, et rohkem vajavad noustamist ministeeriumi tootajad, seda voib selgitada
keerulisemate ja suuremate hangete koondumisega ministeeriumidesse. On moistetav, et
uudsete hangete puhul voib tekkida olukordi, millega seni kokku pole puututud ja millele
lahenduse leidmine voib eeldada spetsialistiga konsulteerimist.

Eelistatakse traditsioonilist telefoni teel noustamist ja silmast silma konsultatsiooni. Kuigi
riigihangete Interneti-foorumit ei peetud noustamise liigina eriti oluliseks, on see autori
meelest siiski vajalik, sest foorumi aruteludega on voimalik tutvuda ka teistel huvilistel ja
niimoodi laieneks nditeks telefoninoustamise infokasutajate ring. Samuti voimaldab
foorum vastava ala inimeste vahel arutelu tekitada ja kogemusi jagada.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et otsene noustamisvajadus ei ole riigihangete valdkonna
inimeste hulgas viga suur, rohkem tuleks keskenduda laialdasemale noustamis- ja
oppetegevusele ehk koolitamisele.



Ebaonnestumise riskid

Uuringu raames selgitati valja ka vajadus koolituse jirele konkreetsetes riigihanke
valdkondades (riigihanke ettevalmistusprotsess, hankedokumentide koostamine,
hankemenetluse toimingud, hankemenetluste protsess). Vihem vajalikuks peeti koolitust
riigihanke ettevalmistamise ja hankemenetluse toimingute valdkonnas, rohkem
soovitakse keskenduda hankedokumentide koostamisele ja hankemenetluste protsessile
(joonis 4). Riigihanke planeerimis- ja ettevalmistusprotsess on vaga tihtis, sest varakult
planeeritud hange vilistab nii monedki menetluse riskid, Eestis on sellele etapile liiga
vdhe tahelepanu po6oratud.

Joonis 4. Hinnang koolitusteemade vajalikkusele
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Programmide kokkupanekul tuleb kindlasti lahtuda sihtrithmast. Algajate, edasijoudnute
ja tippspetsialistide vajadused on erinevad ning seetottu ei ole otstarbekas korraldada eri
sihtrithmadele tihiseid oppusi. Kui algajad ja edasijoudnud peavad tippspetsialistidest
kolm kuni neli korda vajalikumaks teadmiste tdiiendamist hankemenetluse toimingute
alal, hakkab tippspetsialistil algajatele suunatud koolitusel kindlasti igav ja ta ei ole
oppusega rahul. Kui koolitus ei ole suunatud tihele ega teisele sihtrithmale, on kasutegur
veelgi vdiksem, sest kumbki sihtrithm ei saa opetust vajalikul tasemel.

Hasti koostatud ja rakendatavad koolitusprogrammid tostavad avalike teenistujate
professionaalsust, arendades teadmisi, oskusi ja suhtumist, et vastata asutuse vajadustele.
Ja vastupidi — hooletult koostatud voi oluliselt lithendatud programm voib halvasti mojuda
nii tootajaile kui ka avaliku teenuse tarbijaile. Kahjud, mida ldabikukkunud koolitus voib
pohjustada, varieeruvad to0taja raisatud ajast kuni arvestatavate kohtukulude
hiivitamiseni (Leazes 1995, 167).

Panused on suured

Mitmete oluliste aspektide puhul on koolitusel osalejate ootused lausa vastupidised seni
pakutule. See kinnitab vdidet, et Eestis ei toimu stisteemset oOpet ning koolitused ei
rahulda oma tlesehituse, sisu ega sihtrithmale fokuseerituse poolest riigihangete
korraldajate vajadusi. POhjuseks on see, et riigihankealase koolituse eest vastutaja puudub
ning koolitusvajaduse viljaselgitamine on puudulik. Kui vajadus regulaarselt kindlaks
teha, eesmargid formuleerida ja tulemusi hinnata, on ka oppused tulemuslikumad ja
osalejad rahul.

Riigihangete korraldajate koolitamisse panustamine on oluline, sest nende kaudu
tehtavad kulutused aastas on vordvédrsed 30 protsendiga riigieelarvest. Riigihankealasesse



koolitusse paigutatavad ressursid on mitu korda viiksemad kahjudest, mida pohjustavad
riigile ebakompetentsed riigihangete labiviijad.

Uuringu pohjal saab kokkuvotvalt vélja tuua jairgmised ettepanekud:

— tagamaks riigihangete valdkonnas stisteemne ja tulemuslik viljadpe, on vaja riiklikul
tasandil koolitusstisteemi koordineerijat. Selle rolli peaks enda kanda votma
rahandusministeerium voi riigihangete amet;

— poorata tahelepanu koigile siisteemse koolituse etappidele — koolitusvajaduse
kindlakstegemine, koolitamine, tulemuste hindamine;

— teha koolitused kittesaadavaks ka véljaspool suuremaid keskusi;

—votta tthepdevastele koolitustele lisaks kasutusele jatkukoolitused, mis voimaldavad opet
ldbida tiksteisele jargnevate moodulitena;

— korraldada koolitusi vidiksemates rithmades erinevast hankespetsiifikast lahtudes ning
oppurite padevust eristades;

— muuta koolitused praktilisemaks, keskendudes peamiselt tilesannete lahendamisele ja
praktikast tulenevatele ndidetele. Kasutada koolitajatena rohkem praktikuid (riigihanke
spetsialiste ja voimaluse korral jirelevalve teostajaid);

— tdiendada riigihangete juhendmaterjale ndidete ja tilesannetega, samuti kaaluda
ndidisdokumentatsiooni koostamist;

— votta noustamismeetodina telefoni, e-posti ja vahetu konsultatsiooni korval kasutusele
Interneti-foorum;

— poorata koolitusprogrammides rohkem tdhelepanu hankedokumentide koostamisele ja
erinevate riigihankemenetluse etappide tutvustamisele.

Kiirete muutuste maailmas tuleb oppimisvajadust teadvustanud hankeid korraldavale
isikule vastu tulla ning talle stisteemse riigihankealase koolitustegevuse kaudu
vajadustekohast vdljadopet voimaldada.
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