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Online-foorumitega on kodanikud saanud oma arvamuse véljendamiseks uue kanali.

Online-foorumites osaleb kodanik kdigist traditsioonilistest kommunikatsioonikanalitest
erinevalt kitsendusteta, see loob eeldused elava avaliku poliitilise ja/voi pdevakajalise debati
tekkeks. Avaliku sfaari laiendamises ja mitmekesistamises on ndahtud Interneti suurimat
demokeraatlikku rolli. Méned uurijad (Bennett, Entmann 2001) suhtuvad sellesse aga lisna
skeptiliselt. Uuringud kinnitavad, et kodanikukultuur (civic culture) mdjutab oluliselt
poliitilise osaluse taset ja vorme (Inglehart 2002; Letki 2004; Almond, Verba 1989). Uldist
poliitilist osalust on uuritud ja teaduskirjanduses kasitletud palju, kuid selle avaldumist
tdnapdevaste kommunikatsioonitehnoloogiate kasutuses vdhe.

Uuringus “E-osalus erinevates kodanikutihiskondades: vordlev uuring kohalike
omavalitsuste on/ine-foorumite kasutamisest Eestis ja Norras”[1] lahtuti sellest, et iga
thiskonna tldine kodaniku- ja poliitiline kultuur mdjutab ka on/ine-foorumite rolli ja
funktsiooni Uhiskonnas, seda, kuidas neid foorumeid kasutatakse ning kui oluliseks
kasutajad neid ise peavad.

Artiklis vorreldakse online-foorumite kasutamist riikides, mis erinevad poliitilise kultuuri ja
kodanikuihiskonna arengu poolest, kuid on samal ajal infotehnoloogia kasutamise uldistelt
naitajatelt (infrastruktuur, kasutajate protsent rahvastikust) Gisna sarnasel tasemel. Seega
peaks Norra ja Eesti vordlus ilmekalt esile tooma lldise poliitilise ja kodanikukultuuri
olulisuse (voi ebaolulisuse) e-osaluses. Uuringu peamine ajend oli leida vastus kiisimusele,
kas nn vanad demokraatiad, kus lldise poliitilise osaluse traditsioon on pikaaegne,
integreerivad uue osalusvormi edukalt v6i on nende tahtsus suurem nn uutes
demokraatiates nagu Eesti.

Artikkel ei keskendu foorumite teemadele, vaid sellele, mis motiivid ajendavad
inimesion/ine-foorumites sdna votma ning kes seda teevad; kas e-osalejad on need, kellel
on ka tldine poliitiline aktiivsus kdrgem. Kohaliku omavalitsuse foorumid on véetud vaatluse
alla seetdttu, et Norras nagu ka Eestis on just omavalitsuse {ilesanne pakkuda kodanikule
enamikku igapdevastest teenustest ning kohalik omavalitsus on tdahtsaim luli kodaniku ja
riigi vahel. See loob omakorda eelduse, et kohalike omavalitsuste foorumite kaudu avaldab
kodanik arvamust mitte ainult kohalikel teemadel, vaid ka laiemalt.

Artikli empiiriline materjal Eesti kohta parineb minu originaaluuringuist, mis tehti koostoos
Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnaga ning uuringufirmaga Klaster.
Uuringu kdigus tehti 2007. aasta veebruaris 803 inimesega ndost ndakku intervjuu.
Hinnangute ja motiivide kohta Eesti uuringu kisimustikus klisimusi polnud, seetdttu tegin
selle kohta tdiendavalt kaks vdaiksemamahulist uuringut. Kdigepealt saatsin tdiendavad
kisimused e-posti teel neile 89-le Uleriigilises uuringus osalejale, kes kinnitasid, et on
kasutanud kohaliku omavalitsuse vdi ajalehe on/ine-foorumit. Kuigi eelnevalt olid need


http://www.riigikogu.ee/rito/js/fckeditor/editor/fckeditor.html?InstanceName=scms_article_editor&Toolbar=SCMS_simple#1

respondendid kinnitanud oma valmisolekut vastata tdiendavatele kiisimustele, laekus
vastuseid siiski ainult 12 inimeselt. Seetottu pidasin vajalikuks ka on/ine-kusitlust. Kiisitlus
korraldati 6.-16. aprillini 2007 Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna
veebilehel, kisitlusele vastamisele suunavad teated postitati eelnevalt kdigisse kohalike
omavalitsuste ja ajalehtede foorumitesse. Kisitlusele vastajaid oli 194.

Norra andmed parinevad Oslo Ulikooli doktorandi Marte Winsvoldi originaaluuringust, kus
kisitleti 1275 inimest Norra omavalitsustes. Eesti kisitlus oli Uleriigiline, Norras kusitleti
nelja suurema eri regioonidest valitud omavalitsuse kodanikke. Ehkki valimite
moodustamises ja uuringu tehnikates on vdikesi erinevusi, olid mélemad valimid
esinduslikud, sest ka Norra andmeid vorreldi paari varasema uleriigilise uuringuga ning
tulemused olid vdga sarnased.

Kodanikukultuurist ja e-osalusest

Poliitilise ja kodanikukultuuri mdiste kattuvuse lle on palju vaieldud. Diskussiooni sligavalt
laskumata voib vaita, et uurijad peavad nende madistete all silmas siiski enam-vahem Uhte ja
sedasama - inimeste kditumiste kogumit -, kuigi mdistetel on erinev raskuskese. Poliitiline
kultuur kirjeldab suures osas poliitilise osaluse sotsiaalseid eeltingimusi, kodanikukultuur
viitab laiemalt kodanikuilihiskonnale, kaasa arvatud inimeste isiklikele oskustele

ja kogemustele demokraatia rakendamisel.

Meie uuringus keskenduti kodanikukultuurile eeskatt seeparast, et selle komponendid on
hélpsamini haaratavad ja mdddetavad. Peter Dahlgren, Lundi Ulikooli meedia ja
kommunikatsiooni professor, on vditnud seda, mida teavad ilmselt kdik tile 30-aastased
eestlased: isegi ebapiisavate poliitiliste tegurite korral véi nende puudumisel voib
kodanikukultuur olla killalt tugev toetamaks poliitilist tegevust (Dahlgren 2003). Olukord,
millele Dahlgren viitab, on kommunistliku reziimi kokkukukkumine paljudes riikides.
Dahlgren laheb kodanikukultuurist radkides ja seda uurides siigavale lUksikindiviidi tasandile
ning jagab kollektiivse orientatsiooni ehk kodanikukultuuri hulgaks tiksteisega seotud
komponentideks (Dahlgren, Olsson 2007; Dahlgren 2006), millest nelja pean mina e-osaluse
anallisis koige pdohjendatumaks. Esimene komponentruum viitab sellele, millised avalikud
ruumid poliitiliseks osaluseks eksisteerivad. Teine komponent vddrtused viitab sellistele
sisemistele tunnetele ja vaartussiisteemidele nagu enda maaratlemine kodanikuna voi
erinevate vaadete aktsepteerimine. Kolmas komponent on oskused ja praktikad, mille all
peetakse silmas oskust demokraatlikus protsessis osaleda ja rutiine neid oskusi kasutada.
Dahlgrenil on veel neljas komponentidentiteet, minu arvates on see nii tihedalt seotud
vadrtustega, et neid voiks koos kasitleda. Identiteedi all peetakse silmas inimese enese- ja
poliitilise vastutuse tunnetust. Dahlgreni kontseptsioon kodanikukultuuri komponentidest
annab hea raamistiku kodanikukultuuri ja e-osaluse seoste leidmiseks ning télgendamiseks.

Nimetatud kodanikukultuuri komponendid on liksteisega seotud, kohati nad kattuvad -
ruum ja vaadrtused mojutavad oskusi ja praktikaid, kodanikuidentiteet on seotud
kogemusega jne. Seetottu voib eeldada, et kdik kodanikukultuuri komponendid mojutavad
erinevaid e-osaluse rolli ja funktsiooni aspekte. Seoseid kodanikukultuuri ja e-osaluse vahel
kajastab joonis 1.



Joonis 1. Kodanikukultuuri ja e-osaluse seosed

Kodanikukultuur: Online=foorumite
— ruum, demokraatlik roll:
— oskused ja praktika, | — osaluse madr,
— vairtused, — osalejate koosseis,
— identiteedid — motiivid

Eesti ja Norra erinevused

Internetile ligipdadsu ja e-valitsuse arengu poolest on Norra ja Eesti mélemad
markimisvadrselt tugevad: 2007. aasta martsis paigutas maailma majandusfoorum molema
riigi 20 enamarenenud e-riigi hulka (Norra oli 10. ja Eesti 20. kohal). Tartu Ulikooli
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna ning uuringufirma Klaster uuringu kohaselt
kasutab Eestis Internetti 74% inimestest. Norras ligineb kasutajate protsent 80-le (Winsvold
2007). Seega on mdlemas riigis olemas eeldused, et Internetist saab ka poliitikas osalemise
vahend. Mdélemas riigis on ullitatud palju kohaliku tasandi arengukavasid ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaarenguplaane. Nii Norras kui ka Eestis on kodanik vdaga
tihedalt seotud omavalitsusega, kus ta saab suurema osa igapdevastest teenustest. Samal
ajal on moélemas riigis suhteliselt vabad kaded, milliseid e-teenuseid pakkuda.

Teisalt on uuringud viidanud sellele, et kodanikukultuuri elujoulisus ja tugevus on regiooniti
erinev (Norris 2002; Putnam 1995) ning nditeks endise Noukogude Liidu koosseisu kuulunud
riikide ja P6hjamaade vahel valitsevad suured erinevused. Pippa Norris m66tis 1990. aastatel
sotsiaalset kapitali 47 riigis ja sai tulemuse, et Norra ihiskonnas on inimeste sotsiaalne
kapital korgem kui iheski teises riigis. Norra on inimeste Ghiskondliku aktiivsuse poolest
(kuulumine vabatahtlikesse organisatsioonidesse jms) kolmandal kohal, Eesti aga Norrise
tabelites viimaste hulgas. Norris on moéotnud ka poliitilist huvi ning jallegi on Norra kodanike
huvi poliitika vastu suurim ja eestlaste huvi tiks tagasihoidlikumaid. Kuigi Norrise uuringud
parinevad kiimne aasta tagusest ajast, pole pdhjust arvata, et see suhe oleks muutunud.
Pigem on eestlaste poliitiline kaasatus sellest ajast vahenenud. Naiteks 2007. aastal Tartu
Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna ning uuringufirma Klaster tehtud
uuringu jargi ei ole 55% inimestest viimaste aastate jooksul votnud osa lhestki poliitilisest
Uritusest ega demonstratsioonist. 31% vastanuist vdidab, et nende osalus jadb nn laulva
revolutsiooni aega (samas kuulutas kaks kolmandikku vastanuist, et nad on kohalikust
poliitikast huvitatud). Norras on huvi poliitika vastu samuti kahanenud, kuid seal huvitutakse
niud rohkem poliitilisest tegevusest vdljaspool formaalseid poliitilisi slisteeme ehk
eraldutakse traditsioonilisest poliitikast. Eestis on suunitlus vastupidine - erinevatel
eesmarkidel seotakse end pigem rohkem traditsiooniliste poliitiliste ihendustega.

Ka Dahlgreni kodanikukultuuri kontseptsiooni komponentide poolest erinevad Norra ja Eesti
teineteisest. Dahlgreni jargi on vaba mottevahetust véimaldava ruumi olemasolu
demokraatia arengu vétmetegureid (Dahlgren, Olsson 2007). Ruumi all peetakse silmasnii
ruumi, kus toimub ndost ndakku kommunikatsioon, kui ka on/ine-foorumeid. Praegu on need



ruumid Norras ja Eestis oma olemuselt sarnased, kuid nende kestus ja seetdttu ka
kasutusharjumused on olnud erinevad. Norralased on alati suhteliselt palju

usaldanud trikiajakirjandust. Viimastel aastakiimnetel on Norra triikivdljaannete arv olnud
suurem kui teistes Euroopa riikides. Eestis on vaba press suhteliselt uus ndhtus ning
eestlased ei ole kindlasti harjunud samal maaral avalikus debatis osalema.

Meie uuringu uks eesmarke oli tildise poliitilise aktiivsuse (kohaliku poliitilise elu suhtes)
ja online-aktiivsuse suhe. Seetdttu pustitati kiisimus: kas ja kuivord erineb kahes riigis e-
osaluse tase ning kuidas suhestub see poliitilisse aktiivsusse traditsiooniliste kanalite kaudu?

Poliitilise ja e-osaluse tase
Uuringu kohaselt on nii Norras kui ka Eestis e-osaluse tase madal. Selgema pildi, kui palju
inimesi osaleb on/ine-foorumites ja kui palju ilmutab muul moel poliitilist aktiivsust, annab

tabel 1.

Tabel 1. Traditsioonilise ja e-osaluse tase (protsent neist, kes kinnitavad, et nad on ihel vii
teisel moel osalenud)

Eesti Norra

Valinud kohalikel valimistel 68 60
Votnud Ghendust kohaliku poliitikuga 20 18
Osalenud mingil demonstratsioonil, allkirjastanud 17 52
mingeid petitsioone

Votnud kontakti / esinenud kohalikus meedias 4 14
Jalginud Internetis debatte kohaliku poliitika kohta 13 17
Ise osalenud Interneti-debatis kohaliku poliitika kohta 8 2
Osalenud Interneti-debatis kohalikus ajalehes 6 6

Uuringu kdigus omavalitsuste kodulehti “sirvides” selgus, et Eesti omavalitsustel on vdhe
foorumeid, mis tdesti foorumi pdhimottel toimivad, seetottu kisitleti ka kohalike ajalehtede
foorumite kasutamise kohta.

Nagu tabelist 1 ndha, on norralaste ja eestlaste traditsioonilisi tegevusi vaadates kohalike
valimiste valimisaktiivsus enam-vahem lhesugune, kuid tunduvalt rohkem norralasi on
osalenud demonstratsioonides jms. Kdige silmatorkavam erinevus puudutab kohalikus
meedias (traditsioonilised kohalikud ajalehed) esinemist. See viitabki kahe riigi n-6 ruumide
erinevusele, mille pohjusi voib otsida eestlaste pettumusest traditsioonilises meedias vOi
sellest, et eestlased tunnetavad, et neil ei ole (voi ka tegelikkuses ei ole) ligipadasu kohalikule
meediale. Siinkohal ei pea ma silmas mitte valla-, vaid maakonnalehti. Ehkki Interneti-
debatis on eestlaste osalusprotsent veidi suurem, ei ole vahe siiski markimisvaarne.



Enne uuringut eeldati, et erinevusi on ka kahe riigi kodanike vaartussusteemides. Uks
pohilisi demokraatia vaartusi ja osaluse mojutajaid on kodanikukohuse (civic duty)
tunnetamine. Norras vOetakse digust valimistes osaleda vaga pikka aega kohustusena, ehkki
ka seal on nditeks valmisaktiivsus aastatega kahanenud (Winsvold 2007). Arvati, et eestlastel
on kodanikukohuse tunne ajaloolistel pdhjustel norgem kui norralastel. Vaartustega on
tihedalt seotud identiteet, enda tunnetamine kodanikuna. Kohalike onfine-foorumite
kontekstis tahendab see seda, et inimesed tajuvad, et nende 6eldul on kohalike otsuste
tegemisel kaalu. Ainult see saab neid motiveerida foorumites osalema. Oletati, et norralased
on rohkem motiveeritud.

Identiteedi ja vddrtustega ning motiividega seoses uuriti, millised on on/ine-foorumites
osalemise motiivid ning kas kahe riigi vahel on neis motiivides erinevusi.
Motiivid

Uuringus motiivid reastati ning vastajail paluti markida, millised neist on kdige olulisemad,
Usna olulised, vaheolulised ja lldse mitte olulised. Tabelis 2 on mdlema riigi tahtsamate
motiivide jarjestus.

Tabel 2. Motiivide jdrjestus (sulgudes see, mitu protsenti vastajaist pidas seda “vdga
oluliseks”)

Eesti Norra
Markasin midagi sellist, mis vaaris kriitikat 1 (47%) 1 (24%)
Lugesin/ndgin traditsioonilises meedias midagi sellist, mida ma |2 (35%) 5 (14%)
soovisin kommenteerida
Soovisin kurta neile voi moéjutada neid, kes vastutavad 3 (34%) 4 (15%)
(kohalikud poliitikud naiteks)
Soovisin osaleda kdimasolevas debatis 4 (30%) 2 (21%)
Tahtsin kedagi veenda oma vaadetes mingi juhtumi puhul 5 (27%) 3(17%)
Soovisin diskuteerida 6 (14%) 6 (6%)
Soovisin reklaamida voi tutvustada mingi partei voi 7 (2%) 7 (5%)

organisatsiooni vaateid

Mones mottes Ullatuslikult oli eestlastel kdige tahtsam motiiv, mida voib seostada
kodanikukohuse tundega: “Markasin midagi sellist, mis vaaris valjatoomist voi kriitikat.”
Seesama motiiv on tdhtis ka norralastele. Teisel kohal on eestlastel samuti
kodanikukohusega seostuv motiiv: “Ma nagin midagi traditsioonilises meedias, mida ma
soovisin kommenteerida.” Kolmas on soov kedagi mdjutada, kellelegi kurta, mis lubab
oletada, et online-foorumil ndhakse ka mingit kohaliku taseme madju voi rolli.



Kui tdhtsate motiivide puhul on eestlaste ja norralaste vahel erinevusi, siis vihem tahtsa
motiivi suhtes ollakse tiksmeelel - n-6 puhtalt poliitiline agenda ei ajenda foorumis séna
votma. Kindlasti on tahelepanuvadarseim see, et nii palju eestlasi soovib on/ine-foorumis
kommenteerida teemasid ja juhtumeid, millest ollakse lugenud traditsioonilises meedias.
Norras, nagu eelmisest tabelist naha, suheldakse senimaani aktiivsemalt traditsioonilise
meediaga.

Neljas kodanikukultuuri komponent on oskused ja kogemused. Loomulikult kuuluvad siia ka
praktilised oskused nagu arvuti ja Interneti kasutamine, eeskatt peetakse silmas aga
kodanikupraktikaid (traditsioone) ja rutiine (rakendada oma kodanikudigusi ja kohustusi).
Uuringu autorite moistetav oletus oli, et eestlastel on traditsioon avalikult oma arvamust
poliitikas ja sotsiaalkiisimustes vdlja 6elda kahtlemata liihem ja hapram kui norralastel.
Eeldades, et erinevus peegeldub nii on/ine-foorumite kasutajate arvus kui ka motiivides,
esitati kiisimus: kes uldse kirjutab on/ine-foorumites ning kas need on iildiselt poliitiliselt
aktiivsemad inimesed?

Kes osalevad on/ine-foorumites

Kdige rohkem on e-osalus mdlemas riigis seotud vanuse ja poliitilise aktiivsusega, Eestis ka
haridusega. Ei lillata, et Eestis on noored jargmisest vanuseriihmast palju aktiivsemad.
Margatavad on ka jargmiste vanuseriihmade vahed. Norras ei ole pilt nii kirju, peaaegu sama
aktiivne kui kdige nooremad kusitletud on ka jairgmine vanuserihm. On tdahelepanuvdarne,
et Norras ei ole tugevat seost haridustausta ja e-osaluse vahel, Eestis suureneb e-osalus
tunduvalt hariduse kasvades.

Koige huvitavam on kindlasti see, milline on seos iildise poliitilise aktiivsuse ja e-osaluse
vahel.

Tabel 3. Kohalikes kiisimustes online -foorumites osalenute kooslus

Eesti Norra

Sugu

Mehed 13 5
Naised 10 9
Vanus*

18-29 19 8
30-49 10 8
50-69 6 6
70+ 2 3

Haridus



alg- 6 8
kesk-, keskeri-, 11 7
kérgem 14 7

Uldine poliitiline

aktiivsus*
olematu 6 2
madal 7 3
keskmine 17 4
korge 33 16

N = 801 N=1275
*P<0,01

Markus: Et uurida seost Uldise poliitilise aktiivsuse ja e-osaluse vahel, loodi iildise poliitilise
aktiivsuse ja e-aktiivuse indeksid. Poliitilise aktiivsuseindeksi moodustasid jargmised
nditajad: kas inimene on 1) hddletanud kohalikel valimistel, 2) osalenud demonstratsioonil,
miitingul, allkirjastanud mingi petitsiooni jne, 3) votnud kohaliku poliitikaga mingis
kisimuses kontakti, 4) votnud ihendust oma kohaliku omavalitsusega, 5) votnud kontakti
kohaliku meediaga (triilkimeedia), 6) helistanud raadiosse voi televisiooni seoses mingi
kohaliku kiisimusega. Onl/ine-aktiivsuseindeksimoodustasid jargmised ei/ja kiisimused: 1)
osalenud kohaliku lehe Interneti-vdljaande debattides, 2) osalenud mis tahes on/ine-debatis,
mis on seotud kohaliku poliitika v6i kogukonnaga.

Norras touseb online-aktiivsus suhteliselt tagasihoidlikult poliitilise aktiivsusega seoses kuni
korge poliitilise aktiivsusega grupini. See grupp on teistest madrgatavalt aktiivsem ka on/ine-
foorumite kasutamisel. Eestis on pilt teistsugune. Esiteks on isegi nende hulgas, kes ldiselt
poliitiliselt aktiivsed ei ole, kogunisti 6% neid, keda me véime selle uuringu kontekstis ikkagi
e-aktiivseks pidada. Teiseks suureneb e-osalus erinevalt Norrast juba keskmise (ldise
poliitilise aktiivsuse juures. Ehkki tabelis 3 seda ei esitleta, voib vidlja tuua, et nditeks
sissetulek ei mangi aktiivsuse puhul mingit rolli.

Uuringutulemusi kokku vottes ja neid taas Dahlgreni kodanikukultuuri raamistikku asetades
vOib vdita, et norralaste ja eestlaste diskussiooniruumid on erinevad, sest norralased on
rohkem kinni traditsioonilistes meediakanalites, eestlased eelistavad kommenteerida
Internetis isegi seda, mida nad ndevad traditsioonilises meedias.

Mis puutub vaartustesse ja identiteetidessening neist tulenevatesse motiividesse, siis on
monevorra ullatav, kuid samas meeldiv tddeda, et ei saa vdita, nagu avalduks on/ine-
foorumite kasutamises norralaste kodanikukohuse tunne tugevamini kui eestlastel.



Oskuste ja kogemuste kohta voib uuringu poéhjal vdita, et pikaajaline tldine osaluspraktika
poliitilises elus ei olegi mddrav e-osaluse tegur. Eestlased on norralastest e-osaluses isegi
pisut aktiivsemad.

Optimismiks vdhe pdhjust

Pole kahtlust, et selle kohalike on/ine-foorumite uuringu pohjal ei saa teha péhjapanevaid
jareldusi infotehnoloogia rolli ja voimaluste kohta demokraatia arengus. Siiski lubab uuring
seada kahtluse alla mone eespool viidatud uurija vdited ja teha mdned lldised jareldused.

Uuringu tahelepanuvaadrivaim tulemus on kindlasti see, et Eestis on seos on/ine-aktiivsuse ja
poliitilise aktiivsuse vahel nérk, isegi poliitilise aktiivsuse puudumise puhul ollakse e-
aktiivsed. Julgen viita, et uutes demokraatiates osalevad on/ine-foorumites suure
tdendosusega ka need, kes siiani poliitika vastu huvi ei tundnud.

Eestis arenesid demokraatia ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ning tekkis
kodanikukultuur Ghel ajal. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kiire areng mdjutas
kodanikukultuuri ning Eesti demokraatiat tervikuna.

Norras on demokraatlikud siisteemid ja rutiinid tugevasti valja kujunenud, on/ine-kanalid on
Uksnes tdiendav voimalus demokraatias osaledaja seetdttu on nad jaanud ka erilise
tahelepanuta. Siit edasi voib jdreldada, et e-osalus ei ole nii tugevalt seotud
kodanikukultuuriga, kui vdis oletada v6i uurijaile tuginedes vdita. Seega on Interneti abil
voimalik dialoogi kaudu demokraatiat arendada. Selles mottes oponeerin kindlasti eespool
pogusalt nimetatud uurijatele. Muide, eespool viidatud Hill ja Hughes (Hill, Hughes 1998)
uurisid samuti e-osalust ja kirjeldasid e-aktiivseid demograafiliste naitajate kaudu nagu
mina. Ka nemad tahtsid valja selgitada, kas Internetis aktiivsed kodanikud on uldiselt
poliitiliselt aktiivsed, ning nad joudsid jareldusele, et Internet on tiksnes vana,
traditsioonilise meedia pikendus. Kes enne oli passiivne arvutita kodanik ja ei hoolinud
poliitikast, on nende hinnangul niiid kodanik, kellel on kill arvuti ja arvutiithendus, kuid kes
ikka ei hooli poliitikast. Nende arvates Internet ei muuda inimesi, vaid vdéimaldab teha asju
teistmoodi kui enne.

Hilli ja Hughesi vdidetega sarnaseid avaldusi on teinud teisedki uurijad (Margolis, Resnick
2000; Bennett, Entmann 2001). Nagu 6eldud, meie uuringu tulemused on nende tulemustest
erinevad: Internetis aktiivsed ei pruugi olla lldiselt korge poliitilise aktiivsusega kodanikud.
Ka mdnede rahvusvaheliste indeksite jargi on Eesti e-osaluse poolest esireas (nditeks
Uhinenud Rahvaste Arenguprogrammi koostatud e-osaluse indeksi jargi kuues).

Teisalt ei ole optimismiks pdhjust, sest nii Norras kui ka Eestis on e-osalus tagasihoidlik, e-
osaluse kasvuks peavad kohalikud omavalitsused andma suurema panuse. Olemata kursis
Norra foorumite sisuga, voib Eesti naitel kodanike suhtelise passiivsuse pdhjuseks pidada
eeskatt foorumite kesisust ja modereerimise puudumist. Tuvastasin kdigi Eesti omavalitsuste
peale kokku ligikaudu 30 foorumit, mida véib mééndustega foorumiks pidada, sest seal
toimub arutelu poliitilisel voi pdevakajalisel teemal, nii et kodanikud saavad Uksteise vaiteid
kommenteerida, ning teemasid ja kiisimusi modereeritakse. Ehkki modereerimist voivad



kriitikud pidada ka tsenseerimiseks, on see ilmselgelt vajalik kasutajate tdukumise
valtimiseks foorumist seepdrast, et enamik teemasid jatab nad pigem lkskdikseks. Parast
algatamist eeldab on/ine-foorum reklaami teistes kanalites, foorumeis peaks ametnik olema
ndhtavam, julgema oma nime all vastata.

Kokkuvotteks ei soltu kodanike e-osalus niipalju Ghiskonna ajaloolisest arengust ning sellest
tingitud poliitilisest kogemusest ja kodanikukultuuri tugevusest kui riigi ja omavalitsuste
ametnike tahtest ning oskustest ndaha Internetis kanalit kodanike kaasamiseks poliitilisse
diskussiooni ja otsustusprotsessidesse.
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