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OSKA uuring prognoosib, et aastaks 2027
vaheneb hoive avalikus halduses 1000 ini-
mese vorra. Tookohtade arvu kahanemist
on oodata avaliku halduse tugiteenuste
pakkujatel ning ehituse ja maakorralduse
eest vastutajatel. Avaliku halduse tookohti
tuleb juurde sotsiaal- ja toovaldkonda ning
tervishoidu arendavatele spetsialistidele,
samuti IT ja andmekaitse tootajatele.
Arvestades senist todle asumist, on
tulevikus igal aastal vaja juurde vihem
avaliku halduse eriala omandanuid kui
praegu on igal aastal oodata 16petajaid.
Seega ei pruugi koigile avaliku halduse
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hariduse omandanutele jaguda erialast
t06d. Valdavalt leidsid t66andjad, et
avaliku halduse haridus ei pruugi anda
vorreldes teiste kandidaatidega varbamisel
eeliseid ja eriti kohalikud omavalitsused
eelistavad erialase, nditeks sotsiaaltoo- voi
keskkonnaharidusega kandidaate. Selge
noudlus ainult avaliku halduse hariduse
jérele on uuringu tulemuste pohjal
suhteliselt vihestes ametites, eelkdige
nende ametite puhul, mis eeldavad n-6
suure pildi ndgemise oskust.

Riigitdotajate arv ja see, kas Eestis peaks
olema ohuke riik voi mitte, on olnud
koneaineks juba pikemat aega. Riigilt ja
kohalikelt omavalitsustelt on oodatud
ithelt poolt rohkem ja kvaliteetsemaid
teenuseid, teiselt poolt kulude kokku-
hoidu. Tuleviku t66jou- ja oskuste vajaduse
prognoosisiisteemi OSKA avaliku halduse
uuringus (Krusell, Pihl 2020) analiiiisiti
riigiasutuste, kohalike omavalitsuste,
ametitihingute, ettevotjate ja todandjate
organisatsioonide ning kutse- ja huvikaitse
organisatsioonide t06jou- ja oskuste
vajadust aastani 2027 ning esitati haridus-
siisteemile ettepanekud, kuidas seda tdita.

Avalikus sektoris té6tab kokku ligi
132 000 inimest, kellest OSKA avaliku
halduse uuringus analtisiti 25 000.
Uuringust jdid vélja avaliku sektori osad,
mida on juba analiiiisitud teistes OSKA
valdkonnauuringutes, nditeks siseturvali-
suse ja oiguse uuringus. Uuringu keskmes
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JOONIS 1. Avaliku halduse alavaldkondade h&lmatus OSKA uuringus.

olid seega ministeeriumid ja riigiametid,
aga ka valla- ja linnavalitsused, omavalit-
suste liidud ning riigile voi omavalitsustele
kuuluvad sihtasutused, samuti avaliku
halduse partnerorganisatsioonid — pea-
miselt vabaithendused, liidud, fondid ja
sihtasutused (vt joonis 1).

Uuringus keskenduti detailsemalt
jargmistele kiisimustele:

» Millisena nihakse valdkonna arengut
ldhema kiimne aasta jooksul?

P Kui palju vajatakse avalikus halduses
t60joudu ldhema viie kuni kiimne
aasta jooksul?

» Milliste oskustega to6tajaid vajatakse
ldhema viie kuni kiimne aasta
jooksul?

Milline on avaliku halduse hariduse
koolituspakkumine?

Kas avaliku halduse prognoositav
téojouvajadus on kooskolas avaliku
halduse 6ppekavade 16petajate arvuga?

» Mida muuta 6ppekorralduses,
oppekavaarenduses, tdiendusoppes
ja koolituskohtade arvus, et vastata
prognoositavale t06jou- ja oskuste
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Allikas: Autorite koostatud

vajadusele ldhema kiimne aasta
jooksul?

MUUTUSED AVALIKU HALDUSE
TEENUSTES JA TOOJOUVAJADUSES
Uhe suurima viljakutsena ootab avalikku
haldust lihikiimnendil ees uute teenuste
vdljatdotamine ja pakkumine ning
seniste teenuste kohandamine ldhtuvalt
rahvastikutrendidest. Juba praegu tuleb
osata prognoosida selliseid teenuseid,
mida vajatakse viie kuni kiimne aasta
pdrast. Tehnoloogiliste voimaluste areng,
nt (suur)andmete analiiiis voi tugiteenuste
automatiseerimine voimaldavad kill
t66d tohustada, kuid vajadus personaalse
suhtluse jdrele avalike teenuste, nditeks
hoolekandeteenuste osutamisel ei kao.
Avaliku halduse juhtidel on tdhtis osa
selliste trendidega seotud muudatuste
algatamisel, eestvedamisel ja rakendamisel
nagu nditeks uudsete tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevétt ja juurutamine
voi muutused todkultuuris. Todandjana
tuleb avalikul haldusel kohaneda eri
polvkondade vadrtushinnangute ja
ootustega tookohale ning pakkuda
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konkurentsivoime suurendamiseks
paindlikke té6vorme ja kohandada
tookeskkonda.

Toojouvajaduse prognoosi koosta-
des lisati hoiveprognoosile todtajate
asendusvajadus. Selles arvestatakse
demograafilist arengut ja antakse arvuline
hinnang, kui palju on vaja juurde
tootajaid, et asendada toéoturult vanuse
tottu lahkujaid.

Kokkuvotlikult voib 6elda, et avalikku
haldust mojutab peamiselt kaks suundu-
must. Uhelt poolt soovitakse haivatute
arvu vihendada, ent teiselt poolt viivad
vastupidise tulemuseni regulatiivsuse
piisivalt korge tase, samuti riigi ja
omavalitsuste praeguste funktsioonide
ja teenuste mahu sdilitamine ning soov
nende kvaliteeti parandada. Arvestades,
et seni on avalikus halduses hoivet
monevorra siiski suudetud vihendada,
voib sama oodata tulevikult. Samas ei
pruugi hoéivatute arvu kahanemine olla
markimisvéddrne, vaid osalt n-0 varjatud
vihenemine, st teenused delegeeritakse
partneritele, nt MTUdele, sihtasutustele.

Demograafilised arengusuunad méju-
tavad koiki valdkondi. Kuna tooealiste
inimeste arv vaheneb, on vahem t66joudu
oodata ka avalikku haldusesse, kuid
samal ajal toob rahvastiku vananemine
kaasa teenuste vajaduse kasvu, seega voib
tootajate arv suureneda eelkoige sotsiaal-,
tervishoiu- ja tdovaldkonnas.

Majanduskasv peaks suurendama
voimalusi pakkuda elanikele rohkem
teenuseid, sest maksuraha laekub rohkem
ja see voib hoivet kokkuvottes kasvatada.
See argument oli pdevakohane viimaste
aastate majandus- ja tooturu arengut
arvestades. Niiiidne kompleksne viirus- ja
majanduskriis ning téétuse kasv suurenda-
vad kull vajadust sotsiaal- ja todvaldkonna
teenuste jdrele, kuid maksudest laekuva
eelarveraha tuntav vihenemine tugevdab
jallegi survet ka avalikus halduses nii
tootajate arvu, palkade kui ka teenuste
ning investeeringute mahu karbeteks.

Vorreldes paljude muude
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valdkondadega on avalikus halduses
rohkem selliseid to6kohti, kus on voimalik
t00- ja eraelu paremini tthitada ning

kus on suurem koha- ja ajapaindlikkus.
Avalik haldus pakub rohkem voimalusi
keskenduda vaartuspohisusele ja koordi-
neeritavate valdkondade arengule, mitte
kasumlikkusele, mis on eraettevotluses
madidrav eesmadrk. Neil pohjustel voib
toovormide ja -kultuuri muutus mojutada
avaliku halduse hoivet pigem soodsalt.

Juba praegu tuleb
osata prognoosida
selliseid teenuseid,
mida vajatakse
viie kuni kiimne
aasta pdrast.

Tehnoloogiline areng ei asenda
loovmotlemist ja inimestega suhtlemist,
mistottu mojutab tehnoloogia nende
toolilesannetega inimeste hoivet vihem,
samas on avalikus halduses ka ameteid,
kus tehnoloogia moju on suurem.
Monevorra voib hoive kasvada IT-toe ja
-arenduse puhul, sest kuigi enamjaolt
tellitakse IT-arendust66d erasektorist, peab
avaliku halduse organisatsioonides olema
targa tellijana info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia alaste paddevustega todtajaid.

Keskkonnateemade titha olulisemaks
muutumine suurendab vajadust kesk-
konnaspetsialistide jdrele nii riigis kui ka
omavalitsustes.

Praegune COVID-19 pandeemia voib
tileilmastumist ka vihendada ja selle tule-
musel toimuv riikide klastrite teke voib
luua tugevama aluse klastri osaks olevate
riikide majandusele, vihendades nditeks
sOltuvust tileilmsetest tarneahelatest.
Seepdrast voib kaudselt (maksutuluna)
tulla raha juurde ka avalikku haldusesse.
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Uuringu tulemused t66jou ja hdiveprog-
noosi osas olid alljirgnevad:

» Avalikus halduses héivatute arv
vaheneb 2027. aastaks prognoosi jargi
ligikaudu nelja protsendi, st umbes
1000 hoivatu vorra.

» Hoive- ja toojouvajaduse prognoos
on tehtud, arvestades mitmesuguste
tegurite ja trendide kombineeritud
moju ning riigiasutuste, omavalitsuste,
vabakonna esindajate jt avaliku
halduse ekspertide hinnanguid.

» Hoivatute arv kasvab ligi 20% sotsiaal-
valdkonna, t60 ja tervishoiu ning IT
ja andmekaitse ametites. Kuni 10%
suureneb hoive kommunikatsiooni
ning vilis- ja julgeolekupoliitika
tookohtadel.

» Hoivatute arv kahaneb pea 20% tildiste
tugiteenuste ning ehituse ja maakor-
ralduse tookohtadel. Vihesel madral
kahaneb hdive diguse, rahanduse,
maksunduse ja statistika, polluma-
janduse ja maaelu ning majanduse,
transpordi ja energeetika tookohtadel.

» Héivatute arvu muutust ei ole oodata
kultuuri ja spordi, hariduse ja noorsoo-
t00 ning keskkonna ametites.

» Avalik haldus vajab igal aastal umbes
70 uut avaliku halduse hariduse alal
Iopetanut.

KOIGILE AVALIKU HALDUSE
LOPETANUTELE EI JAGU ERIALAST
TOOD

Uuringus vorreldi avaliku halduse hariduse
oppekavu to0jouprognoosi ja oskuste vaja-
dusega. Analiitisimiseks valiti vdlja erialad,
nt avalik haldus, politoloogia, rahvusvahe-
lised suhted, mille l6petajad voiksid asuda
toole avaliku halduse ametitesse. OSKA
avaliku halduse uuringus analiiiisitud
ametites to6tas 2019. aastal 30 protsenti
neist, kes olid aastail 20062019 l6petanud
opingud avaliku halduse hariduse 6ppeka-
vade alusel. Oppekavad kuulusid peamiselt
kahte oppekavariihma: poliitikateadus

ja kodanikudpetus ning juhtimine ja
haldus. Uuringus nimetati analiitisitavaid
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Avaliku halduse hariduse
omandajaid on rohkem kui neile
tulevikus erialat t66d jagub

tadjSuvajadus
aastas

|opetajate arv
aastas

JOONIIS 2. Avaliku halduse hariduse alal

|dpetajate ja erialaste tddkohtade arv.
Allikas: Autorite koostatud.

oppekavu ja opet kokkuvottes tinglikult
avaliku halduse hariduseks. Tuleb samas
Oelda, et tegelikkuses varieerub oppeka-
vade sisu tilikooliti ja ka rohuasetused

on monevorra erinevad. Niiteks on tihed
oppekavad keskendunud rohkem rahvus-
vahelistele suhetele vo0i laiemale teoree-

Avalikus halduses
hoivatute arv viheneb
2027. aastaks umbes
1000 vorra.

tilisele vaatele, teised aga praktilisemale
halduskorraldusele. Uhine nimetaja neil
oppekavadel oli siiski see, et nende alusel
10petajate iiks peamisi tooviljundeid on
avaliku halduse valdkond.

Lahiajal on oodata umbes 120 uut
avaliku halduse alal ilikooli 16petanut
aastas. Lopetajaid voib olla rohkemgi, aga
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JOONIS 3. Oskused, mida avaliku halduse alal to6tajad vajavad jarjest rohkem.

enamik vélisiiliopilasi ei jad Eestisse t60le
ning paljud tdiskasvanud oppijatest juba
tootavad avalikus halduses. Kui haridus-
pakkumise arvutamisel piisas lopetajate
arvust, siis todjouvajaduse hindamisel oli
asi keerulisem. Nimelt ei ole kuigi palju
neid ametikohti, kus piisab ainult avaliku
halduse hariduse alastest teadmistest

ja oskustest, kuid sellealased teadmised
aitavad edukalt tootada koigil avaliku
halduse sisuvaldkondade spetsialistidel ja
juhtidel.

2019. aastal todtas OSKA avaliku hal-
duse valdkonnas kokku 1160 hoivatut, kes
olid aastail 20062019 omandanud avaliku
halduse hariduse. Kui jagada koik lopeta-
nud aastate peale dra ja pidada silmas ka
Iopetajate arvu vahenemist (20062011 vs.
2014-2019 kokku 19%), oleks praegune
toojouvajadus selle mudeli jargi ligikaudu
70 avaliku halduse hariduse omandanut ja
valdkonda uut tulijat aastas. Seega ei ole
kasutatud mudeli alusel vajadus avaliku
halduse hariduse 10petajate jiarele koosko-
las selle hariduse omandanute arvuga, mis
tdhendab, et koigile tilikoolilopetajatele ei
pruugi erialast t06d jaguda (vt joonis 2).

Samas tuleb arvestada, et avaliku
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Allikas: Autorite koostatud

halduse l6petanutel on voimalus valida
karjdar ka nditeks teaduses voi rahvus-
vahelistes organisatsioonides. Avalikus
halduses to6tabki praegu itksnes kolman-
dik selle hariduse omandanutest. Kindlasti
ei soovinudki koik 16petanud asuda todle
avaliku halduse organisatsioonidesse, kuid

Uksnes kolmandik
avaliku halduse hariduse
omandanutest tootab
opitud alal.

asjaolu, et enamik neist té6tab mujal,
viitab sellele, et avalikus halduses pole nad
endale sobivat rakendust leidnud.
Kandidaatide valikul peavad avaliku
halduse t66andjad koige olulisemaks
tookogemust, erialaseid ja tildoskusi ning
isikuomadusi. Samas leidsid t66andjad
valdavalt, et avaliku halduse haridus
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ei pruugi anda eeliseid vorreldes muu
hariduse omandanud kandidaatidega.
Ennekdike kohalikes omavalitsustes
eelistatakse iildiselt nt sotsiaaltoo,
keskkonnaalase vm erialase haridusega
kandidaate. Paljud t66andjad avaldasid
arvamust, et avaliku halduse haridus on
liiga tildine, st konkreetsete tootilesannete
tditmiseks ebapiisav. Kui tegu on ametiko-
haga, kus on eelkdige vaja ndha suurt pilti,
peavad td6andjad avaliku halduse haridust
toolilesannete edukaks tditmiseks igati
asjakohaseks. Teistest eristus rahvusva-
heliste suhete ja politoloogia suund: selle
hariduse jérele on vilis- ja kaitsepoliitika
valdkonnas selge noudlus.

AVALIKU HALDUSE TOOTAJATE
TEADMISED JA OSKUSED

Tooandjad ndevad teadmisi avalikust
haldusest sageli lisavdirtusena mingitele
muudele erialateadmistele. Lisaks mone
kitsa eriala padevusele peab avaliku
halduse tootajatel olema ka komplekt
pohiteadmisi ja -oskusi, mis on vajalikud
ning omased riigisektori t0otajatele, olene-
mata ametikohast voi tegevusvaldkonnast.
Naditeks teadmised poliitikakujundamise
protsessidest, riigi struktuurist ja selle
uldistest toimemehhanismidest, avaliku
halduse eetikast ning korruptsioonien-
netusest. Need teadmised annab avaliku
halduse haridus.

Uha rohkem on vaja teadmisi ja oskusi
teenuste disainist, Euroopa Liidust,
oigusest, kiiberturvalisusest ning andme-
analiitisist (vt joonis 3). Avalike teenuste
disainimisel ja arendamisel on just kva-
litatiivsed andmed, sh igapdevasuhtluse
kdigus kogutud kogemused ja teave ning
nende analiilisi oskus sageli tdhtsaimad.

Paljud t66d muutuvad itha enam vald-
konna- ja projektipohiseks, seega kasvab
projektijuhtimisoskuste, sealjuures nditeks
eelarve koostamise, aja- ja enesejuhtimise,
administreerimise ning ressursside juh-
timise oskuste tdhtsus. Aina olulisemaks
muutuvad ka koost6o- ja suhtlemisoskus,
nditeks head labirddkimisoskused, oskus
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teha kompromisse, juhtida konflikte ning
kaasata partnereid. Just viheses oskuses
voOi tahtmises sisuliselt kaasata partnereid
ja huviriihmi ndhakse peamist takistust,
miks ei suudeta avalikus halduses juhtida
muutusi ning miks nii monigi suurprojekt
ei edene.

Uleilmastumise tingimustes ja
rahvusvahelise koost66 tihenedes on
ilmseks konkurentsieeliseks té6turul
voorkeelte oskus, lisaks inglise ja vene
keelele prantsuse keele, eriti vilisteenis-
tuses. Sealjuures ndhakse just prantsuse
keele oskamatust jargnevatel aastatel tiha
suurema takistusena kandideerimaks to6le
rahvusvahelistesse organisatsioonidesse
vOi tsiviilmissioonidele.

Uuringust selgus, et avaliku halduse
todandjate jaoks on eelistatuim mudel,
mille puhul kitsama eriala spetsialistid ja/
voi juhid tdiendavad end avaliku halduse
hariduse alal (valdavalt magistrioppes).

Sel pohjusel leidsid paljud t6dandjad, et
iilikoolid voiksid pakkuda avaliku halduse
teemade Opet senisest rohkem mooduli-
tena voi muus lithemas vormis. Nii oleks
erialaharidust omandavatel liopilastel
voimalik saada avalikus halduses to6tami-
seks vajalikke lisapddevusi.

Uhe voimaliku lahendusena nimetasid
todandjad avaliku halduse teemade
pakkumist tdienduskoolitusena valdkon-
nas juba to6tavatele spetsialistidele ja
juhtidele. Taienduskoolitustega ndib olevat
probleeme pigem kohalikel omavalitsustel
ja vabatihendustel, kuid keskvalitsuse
tasandil korraldatakse tdienduskoolitusi ja
arendatakse tootajate oskusi siisteemselt.
Uuringust selgus, et avaliku halduse
eksperdid ndevad otsest vajadust kohalike
omavalitsuste ja vabatihenduste tdiendus-
koolituste terviklikuks korraldamiseks,
kuna sealsete inimeste teadmiste ja
oskuste tase mojutab kogu riigivalitsemise
kvaliteeti. Ndhti, et tdienduskoolitustel
tuleks aina enam arendada digusvald-
konna, teenusedisaini ja disainmotlemise,
andmeanaliiiisi, projektijuhtimise, inglise
ja vene keele oskusi, IKT-baasoskusi ja
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erialaseid IKT-oskusi (sh dokumendihal-
dusprogrammide kasutamist, kiiberturva-
lisuse tagamist) ning nn pehmeid oskusi,
nagu nditeks psiihholoogiline eneseabi

ja pingega toimetulek. Viimaste jérele on
omakorda vajadust kasvatanud ka prae-
gune viiruskriis.

Eelistatuim on mudel,
kus erialaspetsialistid
ja juhid tdiendavad
end avaliku halduse
hariduse alal.

ETTEPANEKUD JA SOOVITUSED
RIIGILE
Rahandusministeeriumil koostdds Riigi
Tugiteenuste Keskusega tuleb arendada
avaliku halduse praeguste to6tajate
teadmisi ja oskusi riigihalduse pohimotete,
avaliku halduse eetika, korruptsiooni,
oiguse aluste, haldusmenetluse, (andme-)
analtitisi, meeskonnatod, projektijuhti-
mise, kommunikatsiooni, teenusedisaini,
andmekaitse ja kiiberturvalisuse alal.

On tarvis senisest rohkem
tegelikku roteerumist eri sektorite
vahel ning avaliku halduse sees.
Nii Rahandusministeerium kui ka
Vélisministeerium voiksid analiitisida
seniseid roteerumispraktikaid ning luua
sisulisemaid voimalusi tootamaks riigi eri
tasanditel. Ka viliskoostdos tuleks rohkem
védrtustada ja dra kasutada oma eksper-
tide tookogemust valdkonna arenguks nii
rahvusvaheliselt kui ka Eestis.

Eelkoige keskvalitsuse tasemel tuleb
senisest rohkem otsida (suur)andmete
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tohusama analiitisi ja (rist)kasutuse
voimalusi. Lahti tuleks saada liigsest
reguleeritusest ja blirokraatiast. Leiti, et
tiksikkiisimusi ei peaks lahendama mitte
oigusaktidega, vaid ametnikel on tarvis
piisavalt kaalutlusruumi.

VIIRUSKRIISI MOJU AVALIKUS
HALDUSES

OSKA eriuuringust COVID-19 moju

kohta (Rosenblad, Tilk 2020, 49-51)
selgus, et viiruskriisi esimene laine pole
hoivet avalikus halduses olulisel maaral
mojutanud. Toosuhete arv on jidnud laias
laastus samaks ning hoive on isegi natuke
kasvanud. Selle peamine pohjus oli riigi
pohimotteline otsus hoiduda personali- ja
palgakdrbetest. Enim said viiruskriisist
mojutatud ilmselt avaliku halduse té6vor-
mid, kuna erinevalt paljudest teistest
majandusharudest on avalikus halduses
lihtsam teha kaugt6od. Kodus tootamise
voimalust kasutavad paljud avaliku
halduse tdotajad soltuvalt t66 iseloomust
ka veel ligi aasta hiljem ning ilmselt ka
tulevikus.

Viiruskriisi tulemusel vihenes jarsult
igasugune vahetu rahvusvaheline koostd6
(sh védliskonverentsidel ja -koolitustel
osalemine), kuna tooldhetused viidi
miinimumini vai keelati sootuks ning on
marginaalsed veel ka sel aastal. Samuti
piiratakse vélisdelegatsioonide ning ka
riigisiseste kiilaliste vastuvotmist.

Seoses kaugtdoga kasvas hiippeliselt
vajadus tehniliste digioskuste jarele ning
muutusid wlioluliseks tildoskused, nagu
enese- ja ajajuhtimine ning projektijuh-
timine. Avaliku halduse arengut mojutab
digitaliseerimise ja automatiseerimise
kasv, mille puhul on oodata jatkuvat
vajadust teenuste disainimise ja arenda-
mise ning analiitisioskuste jirele. Kaugt6o
ning kontaktide vihenemise tottu kasvab
pstihholoogilise eneseabi oskuste vajadus.
Teisenenud on ootused juhtide oskus-
tele, sh eeldatakse neilt meeskondade
eemaltjuhtimist ja motiveerimist kaugt6o
tingimustes.
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Juhul kui majanduslangus kujuneb
stigavaks ja pikaajaliseks, tdhendab see

siiski olulisi kérpeid ka avalikus halduses.

See voib puudutada nii héivatute arvu
kui ka sissetulekuid, samuti pakutavate
teenuste mahtu. Kriis voib anda touke
avaliku halduse tegevuste senisest
kiiremaks optimeerimiseks ning kokku-
vottes kahandada hoivet ka pikemas
perspektiivis. Teiselt poolt voib kriis
anda touke avalikus halduses héivatute

arvu siilitamiseks nt sotsiaalvaldkonnas,
tervishoius ja julgeoleku alal, et tagada
valmisolek kriisideks tulevikus.

Artikkel on koostatud OSKA avaliku halduse
todjou- ja oskuste uuringu ning COVID-19
mojude eriuuringu pohjal. Tuleviku toojou- ja
oskuste vajadusi prognoosivaid OSKA uuringuid
koostab Kutsekoda Euroopa Sotsiaalfondi
vahenditest. Uuringutega saab tutvuda veebilehel
oska.kutsekoda.ee

KASUTATUD ALLIKAD

KRUSELL, S., PIHL, K. (2020). Tulevikuvaade t66jéu- ja oskuste vajadusele: avalik haldus. Uuringuaruanne.
Tallinn: SA Kutsekoda. - Uuringuaruanne_AH__2611_veebi.pdf (kutsekoda.ee)

ROSENBLAD, Y., TILK, R. (2020). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi mdju t60jdu- ja oskuste vajaduse muutusele.
Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda. - https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/covid-19-mojude-eriuuring/

164

Riigikogu Toimetised 44/2021



