Eesti elanike teadlikkus
ning valmisolek
toimetulekuks
siseturvalisuse

Kkriisidega

INDREK PAADIK
Sisekaitseakadeemia
sisejulgeoleku instituut

aailm on kiesoleval ajal
tunnistajaks mitmetele
keerulistele ja omavahel
pOimunud kriisidele,
alates loodusénnetustest kuni sot-
siaal-majanduslike viljakutseteni.
Viimase 20 aasta jooksul on maailma
raputanud majandussurutis, rindek-
riis, energiakriis, pandeemia, klii-
mamured, sdjapdgenikud ja Ukraina
s6da ning sealt ndhtavad ohud
taristule, toimepidevusele jne.

»Riigi pikaajalise arengustrateegia ,Eesti
2035 heakskiitmine*“ (Riigikogu 2021)
dokumendis on vilja toodud, et rahvus-
vaheliste uuringute kohaselt on konflik-
tide arv ja ulatus maailmas péérdunud
tousule, seega jiargnevatel kiimnenditel
voib riikidevaheliste konfliktide ja
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varisodade tekke risk suureneda eeskétt
suurvoimude huvide porkumise, jitkuva
terrorismiohu ning poliitilise ja majandus-
liku ebastabiilsuse tottu. Dokument toob
veel vdlja, et lisaks tavapérastele ohtudele
on kasvanud ka sellised hiibriidohud nagu
vaenulik mojutegevus, demokraatlikesse
protsessidesse sekkumine ja kiiberriinded.
Riigikogu on maérkinud riigi pikaajalise
arengustrateegia ,,Eesti 2035 heaks-
kiitmisel, et kriisideks valmistumine ja
teadlikkuse tostmine on viimastel aastatel
joudnud sinnamaani, et riik mitte ainult
ei soovita oma elanikkonnal valmistuda
halvimaks, vaid teeb selles vallas juba ka
aktiivset teavitustood. Kriisiks valmistu-
mine on pikk protsess, mida ei saa eeldada
inimeselt pdevapealt. Koikideks kriisideks
ei saagi valmis olla, aga saab suurendada
kerksust ja jaitkusuutlikkust. Kriisideks
valmistumise all moeldakse tegevusi enne
kriisi toimumist. Valmistumise eesméark
on kriisi kiire lahendamise voime taga-
mine regulatsioonide ja juhendmaterjalide
koostamise, protseduuride ja ressursside
planeerimise, valmisoleku hindamise,
koolituste ja oppuste korraldamise,
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elanikkonnakaitse korralduse, hoiatusstis-
teemide kasutuselevotmise ja tehnilise voi-
mekuse arendamise abil (Siseministeerium
2021: 8).

Riigikaitse arengukava 2022-2031
(Riigikantselei 2021: 6) seab theks oma
eesmadrgiks suurendada riigi kerksust ja
parandada thiskonna toimimist erinevates
kriisides. Dokument rohutab nditeks,
et inforuumi olukorra teadlikkus aitab
suurendada iihiskonna vastupanuvoimet
ja vildib reaalsuse hdgustamist.

Riigikantselei (2024) koduleht toob
vdlja, et kriisikindluse tagamine tihiskon-
nas on labiv, pidev ja sihipdrane tegevus,
mis peab peegelduma muu hulgas ka
organisatsioonide, kogukondade ja
tksikindiviidide valmisolekus kriisiks.

Uldises mottes tidhendab
kriis soovimatut ja
ootamatut olukorda,
mis pohjustab inimestele,
organisatsioonidele
voi iihiskonnale
varjatud kahju.

Elanikkonna teadlikkuse kohta on
Eestis tehtud mitmeid uuringuid. Riski- ja
kriisikommunikatsiooni uuringu kokku-
vote (Siseministeerium 2021: 10-11)
toi vdlja, et elanikkonna teadlikkus ja
valmisolek erinevateks hidaolukordadeks
on elanikkonna seas tildjuhul pigem
madal ja moneti erinev ning koige raskem
on infoga ligi pdiseda sellele osale elanik-
konnast, kes kasutab info ammutamiseks
ainult iihte infokanalit.

Ka muukeelsete seas on infosulu oht,
kui néiteks riigi muukeelne info ei joua
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piisavalt kiiresti nendeni. 2019. aastal
pddsteameti tellitud Kantar Emori
uuring (Padsteamet 2019) leidis, et Eesti
elanikkonna teadlikkus hadaolukor-
dadest, nende korral toimuvast ning
kriisiolukorras kditumisest on endiselt
madal. Ménevorra paremini ollakse kursis
kriisiks vajalike varudega, kuid varusta-
tuse tase on halb. Kdige virskem uuring
(Padsteamet 2023) samal teemal kinnitab
kahjuks, et Eesti elanikkonna valmisolek
kriisideks on sama kehv nagu neli aastat
tagasi.

Kéesolevas artiklis uurimegi ldhemalt,
milline on Eesti inimeste teadlikkuse ja
valmisoleku tase siseturvalisuse valdkonna
pikaajaliste kriisidega toimetulekuks.
Enne sellele kiisimusele vastamist aga
defineerime kriisi moiste ning toome
ka moningaid liihiajaliste ja pikaajaliste
kriiside nditeid nii Eestist kui vdlismaalt,
samuti teeme liihitilevaate kriisihaldusest
ja kriisikommunikatsioonist.

PIKAAJALISE KRIISI

OLEMUS JA POHJUSED

Kriis on iiks neist moistetest, mida iihis-
konnas palju kasutatakse ning seepérast
omab ka palju erinevaid tdhendusi,
puudub tidpsus ja konkreetsus (Eastham et
al. 1970: 463). Erinevad asutused ja organi-
satsioonid kasutavad seda erineval viisil ja
tdhenduses. Eesti keele seletav sonaraamat
(EKSS 2009) annab mdistele ,kriis* mitu
tdhendust, nditeks ,raske, terav, komp-
litseeritud olukord, ohtlik, vastuoludest
I6hestatud seisund” voi ,,millegi puudus,
kitsikus, nappus®. Uldises mottes tihendab
kriis soovimatut ja ootamatut olukorda,
mis pohjustab inimestele, organisatsioo-
nidele voi tthiskonnale varjatud kahju
(Canyon 2020: 4)

Eestis on seda terminit ptitidnud
defineerida Aarne Ermus ja Jaan
Murumets oma t60s ,,Kriis, oht ja risk®.
Nad kirjutavad oma uuringu kokkuvottes:
,Koige laiemas mottes saab kriisi maa-
ratleda tavaolukorrast véljapoole jadva
olukorrana. Seega on nii tavaolukord kui
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ka kriis poliitiline kokkulepe. Tavaolukord
muutub kriisiks, kui tuntud voi tundmata
ohtudega seotud riskid realiseeruvad
maddral, mida ei ole voimalik lahendada
16imitud ja normressursi piires” (Ermus ja
Murumets 2020: 109).

Mina votan termini ,,kriis“ kokku nii,
et me moistame Kkriisi kui olukorda, mis
ohustab inimese heaolu, organisatsiooni
vo0i tihiskonda ja nouab kiiret sekkumist.
Kriisid voivad olla erineva iseloomuga,
alates loodusonnetustest kuni majandus-
kriisideni, ja nende tagajdrjed voivad olla
pikaajalised.

Mis on kriis siseturvalisuse vaates?
Siseturvalisust on defineeritud nii, et
see on pigem seotud inimeste turvatun-
dega, mis holmab nii flitsilist kui ka
sotsiaalset ja majanduslikku turvalisust.
Siseturvalisuse tagavad padevad asutused,
nagu nditeks pddsteamet voi politsei. Sama
kinnitab ka kaitseministeerium (2017), mis
titleb, et turvalisuspoliitika alla kuuluvad
koik tegevused, mille eest vastutavad
politsei- ja piirivalveamet, pddsteamet
ja kaitsepolitseiamet. Jarelikult tuleb
siseturvalisust puudutavate kriisidega
tegeleda just neil asutustel.

Siseministeeriumi koostatud arengu-
kavas ,,Siseturvalisuse arengukava 2020—
2030“ ei nimetata kiill otse konkreetseid
siseturvalisuse kriise, kuid tdhelepanelik
lugeja voib siiski vélja lugeda, et siseturva-
lisust mojutavad nditeks rahvusvahelised
konfliktid, rahvusvaheliste institutsioonide
norgenemine toob kaasa joujoonte
muutumise riikide vahel (nditeks USA-le
on tekkinud voistleja Hiina néol), rahvas-
tiku vananemine, kasvav rdinne maailmas
(sealhulgas ebaseaduslik), kliimamuutused
ning tehnika ja tehnoloogia areng, mis
toob endaga kaasa uusi voimalusi ja ohte,
nditeks kiiberriinnakud (Siseministeerium
2020: 4-41).

Eelneva pohjal voib piiritleda sisetur-
valisuse valdkonna vaates pikaajalisi ja
lithiajalisi kriise nii, et pikaajalisteks krii-
sideks voib lugeda need, mis puudutavad
inimeste majanduslikku, sotsiaalset voi
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flitsilist (voi koiki neid koos) turvatunnet
ning millel voib seetdttu olla moju sisetur-
valisusele ja mille teiseste tagajargedega
peab seetdttu tegelema siseturvalisuse
asutus.

Siseturvalisuse vaatest on pikaajalised
kriisid need, mis esitavad jatkuvaid
vdljakutseid riigi sisemisele stabiilsusele ja
turvalisusele, noudes pidevat tdhelepanu
ja ressursse nii ennetamiseks kui ka
leevendamiseks. Need kriisid, nagu nditeks
rahvusvahelised konfliktid, suured rdnde-
vood ja tehnoloogiliste arengutega seotud
ohud, sunnivad riigi siseturvalisuse eest
vastutavaid asutusi rakendama kompleks-
seid strateegiaid. Need strateegiad peavad
tagama elanikkonna fiitisilise, sotsiaalse
ja majandusliku turvatunde sdilimise.
Pikaajaliste kriisidega toimetulekuks on
vajalik mitte ainult vastavate asutuste
reageerimisvoime tugevdamine, vaid ka
elanikkonna teadlikkuse ja valmisoleku
suurendamine, et koos nende viljakutse-
tega edukalt toime tulla.

Lithiajaline kriis voib olla nditeks
lumetorm, mis voib tekkida kliimamuu-
tuste taustal ja kesta monest tunnist
mone pdevani. USAs 2016. aastal molla-
nud lumetorm Jonas mojutas miljoneid
inimesi, pohjustades elektrikatkestusi ja
liiklusummikuid, ning noudis 48 inimese
elu (Breslin 2016; Klaus et al. 2018: 54-59).
Eestis tuleb ldhiajaloost kohe meelde
mitu lumetormi. 2022. aastal lumetormi
Malik tottu jdi lumevangi tile 200 s6iduki
ning olukord vajas pddsteameti sekkumist
(Lomp 2022). 2010. aasta lumetormi
Monika tagajérjel jdi Tallinna-Narva
maanteel Padaorus lumevangi hin-
nanguliselt 600 inimest, kellest paljud
olid sunnitud autos 66bima. Seda kriisi
lahendasid nii pddsteamet kui ka kaitse-
vagi (Vikipeedia).

Poliitilise ebastabiilsuse taustal
voivad tekkida lithiajalised kriisid, nagu
nditeks terrorismiaktid voi valitsuskriisid.
Lihiajaloo tihed kuulsamad terroriaktid on
11. septembri 2001 riinnakud USA kahele
pilvelohkujale (Herbelles ja Lawrence
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2023: 150) ja Pariisi riinnakud (Kaakinen et
al. 2021: 1019-1035). Eestiski on lithiajalisi
kriise poliitilise ebastabiilsuse taustal
olnud kill.

Naiteks 2007. aasta aprillirahutused
(Rajavee 2007) ning koos rahutustega tol
ajal maailmas veel vihetuntud kiiber-
rinnakud Eesti vastu. Kiiberrtinnakud
olid suunatud muu hulgas riigikogu,
presidendi, ministeeriumide, suuremate
pankade ja uudisekanalite ning kommuni-
katsiooniettevotete vastu.

Ka terrorismioht on endiselt olemas.
Belova-Dalton (2022: 51-52) kirjutab,
et vélismaiste terroristlike voitlejate ja
nende perekondade naasmine pdrast ISISe
langemist on avaldanud Euroopa Liidu
liikmesriikidele mérkimisvadrset survet,
sest riikliku julgeoleku tasakaalustamisel
on valjakutseks nende inimeste deradika-

Tdnapdevasem
sisejulgeolekut puudutav
kriis, mis toimus
Ukraina soja taustal,
oli Eesti peaministri
Kaja Kallase skandaal.

liseerimine ja taasintegreerimine. Eestis

ei ole praegu tagasipoordujatena Siitiriast
voi Iraagist tulnud Eesti kodanikke. Kiill
aga on neid meie naaberriikides (Soome,
Liti, Leedu, Rootsi ja Venemaa). Siit ka
siseturvalisuse mure, sest endine valisvoit-
leja voib pdrast vanglakaristuse kandmist
oma padritoluriigis uuesti radikaliseeruda ja
reisida vabalt iile Euroopa Liidu sisepiiride,
sh Eestisse, ning siin juba jdtkata oma
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terroristlikke tegevusi (Belova-Dalton
2022: 8).

Tdnapdevasem sisejulgeolekut puudutav
kriis, mis toimus Ukraina sdja taustal, oli
Eesti peaministri Kaja Kallase skandaal.
Kallas sattus surve alla pérast seda, kui
meedia avalikustas tema abikaasa seotuse
ettevottega, mis tegi dri Venemaaga pdrast
tolle tdiiemahulist invasiooni Ukrainasse
2022. aastal (Financial Times 2023b),
olles ise seesuguse dritegevuse vaid moni
kuu varem karmilt hukka moistnud
(Financial Times 2023a). Selline kriis voib
mojutada meie suhteid liitlastega, tekitada
mainekahju rahvusvahelisel areenil ning
mojutab seeldbi ka riigi siseturvalisust.
Naiteks peaministri investeeringuga
ettevotte vastu tunneb kindlasti huvi ka
Vene luure (Koort 2023).

Siseturvalisuse valdkonda mdjutanud
pikaajalistest kriisidest Eestis voib vilja
tuua 2009. aasta majandussurutise (Truup
2010: 52) ja Euroopat tabanud rdndekriisi
(Hampshire 2015: 8-11). Palju varskemad
pikaajalised kriisid on COVID-19 pandee-
mia ja selle t66 kirjutamise ajal veel kestev
Ukraina soda.

Ukraina soja taustal tuleb eestlastel
rinda pista mitme teise kriisiga. Enne soda
moodustas Venemaalt imporditud rafinee-
ritud nafta ja maagaas vastavalt 55 prot-
senti ja 95 protsenti riigi koguimpordist
nendes ressurssides (Paszkowski 2022). See
viis Eesti energiakriisi, mis on tiks pohjusi,
et Eestis on euroala iihed korgeimad inf-
latsioonimddrad (Hartwell et al. 2022: 10).
2021. aasta septembriga vorreldes tousis
energia hind 2022. aasta detsembris 40,8
protsenti. Septembris 2022 teatas Eurostat,
et inflatsioon Eestis joudis 24,2 protsendini
(Whyte 2022). Selline raha véirtuse kadu
mojutab tavainimest, kes peab niitid uute
oludega hakkama saama.

Tabelis 1 on toodud erinevate pikaaja-
liste kriiside tilevaade, kus iga kriis on
iseloomustatud vastavate tunnustega.
Tabel esitab pinnapealse vaate sellele,
kuidas erinevad kriisid voivad mojutada
tihiskondi mitmekiilgselt, holmates

Riigikogu Toimetised 49/2024



Majanduskriis

Majanduslangus, tédtuse tdus, investeeringute véhenemine, tarbimise

langus, riigi tulude vahenemine, elanikkonna ostujéu vahenemine,
ettevdtete pankrotid, sotsiaalsete programmide karped.

Sojaline
konflikt

Inimdiguste rikkumised, infrastruktuuri havitamine, pdgenikelained,
julgeolekuprobleemid, inimkaotused, majanduslik kahju, piirkondlik

ebastabiilsus, rahvusvaheliste suhete pingestumine.

Hiibriidséda

Kuberrinnakud, desinformatsioon, majanduslik surve, poliitiline m&ju-

tamine, digusliku ja poliitilise ebastabiilsuse suurenemine, Uhiskonna
|6hestatus, usalduse vahenemine institutsioonide vastu.

CBRNE
onnetus

Pandeemia

Pikaajaline keskkonna saastatus, terviseriskid nagu kiiritushaigus ja vahk,
evakueerimine, pikaajalised majanduslikud ja sotsiaalsed mdjud.

Haiguse laialdane levik Ule riikide v3i kontinentide, m&jutades suurt hulka

inimesi. Tagajarjeks on tervishoiuststeemide tlekoormus, majandus-
tegevuse aeglustumine, hariduse ja sotsiaalteenuste katkestused ning

ulatuslikud inimkaotused.

TABEL 1. Pikaajalised kriisid.

majanduslikke, sotsiaalseid, keskkonnaala-
seid ja tervisega seotud aspekte. Kindlasti
ei ole tabelis vilja toodud pikaajaliste
kriiside loetelu ammendav, kuivord see
oleks ebarealistlik. Tabelis on toodud
pigem ndited pikaajalistest kriisidest.
Siinne t60 ei késitle pikaajaliste trendide
mojul tekkida voivaid kriise (elanikkonna
vananemine, rahvatervise halvenemine),
vaid neid kriise, mis saavad alguse konk-
reetsest sindmusest voi sindmuse jadast
lithikese aja jooksul (sh poliikriisid), aga
mojuvad pika aja jooksul.

KRIISIHALDUS JA
KRIISIKOMMUNIKATSIOON
Selleks, et kriisi voimalikke tagajargi
minimeerida, on vaja tunda ja rakendada
kriisihaldust. Kriisihalduse peamine
eesmadrk on kaitsta organisatsiooni ja
selle sidusrithmi suuremate kahjude
eest (Devlin 2007: 2). See nduab kiiret ja
koordineeritud reageerimist, mis pohineb
eelnevalt koostatud kriisiplaanil (Fink
1986: 45).

Kriisihalduse puhul tuuakse vilja kolm
etappi: kriisieelne olukord, kriisiolukord
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Allikas: autori koostatud

Kriisiplaan peaks sisaldama teavet selle
kohta, kuidas tuvastada kriisi, milliseid
ressursse kasutada ja kuidas suhelda
sidusrithmadega kriisi ajal.

Kriis voi kriisioht tekitab vajaduse
informatsiooni jirele. Suhtlemise kaudu
kogutakse teavet, toodeldakse seda
teadmiseks ja jagatakse seda teistega.
Suhtlemine on kriitilise tdhtsusega kogu
kriisiohjamisprotsessi véltel (Coombs,
Holladay 2012: 25). Arusaadav ja ldbimoel-
dud kommunikatsioon voib aidata dra
hoida ebatohusaid, hirmust tingitud ja
potentsiaalselt kahjustavaid avalikkuse
reageeringuid tosistele kriisidele, nagu
pandeemiad voi bioterrorism. Lisaks
suurendavad asjakohased riskikommuni-
katsiooni protseduurid usaldust ja enese-
kindlust, mis on kriisiolukorras tiliolulised
(Wachinger et al. 2013: 13).

Kriisikommunikatsiooni voib laias
laastus maadratleda kui kriisiolukorra
lahendamiseks vajaliku teabe kogumist,
tootlemist ja levitamist. See holmab
tohusat ja tipset teabevahetust riskide ja
ohtude kohta, sageli hddaolukorras, mis
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suurendab riskiteadlikkust ja -moistmist
ning edendab moistlikku kditumist
tiksikisikute, kogukondade ja institutsioo-
nide seas.

Kriisihalduse protsessi saab jagada
kolme faasi: kriisieelne faas, kriis ise ja
on igas faasis oma tilesanded. Kriisieelses
faasis keskendub kriisikommunikatsioon
riskide kindlakstegemisele ja nende
minimeerimisele (Coombs, Holladay 2012:
25).

Kriisidele reageerimise faas on
kriisikommunikatsiooni enim uuritud
aspekt. Pohjus on selles, et see, kuidas
ja mida organisatsioon Kkriisi ajal vidlja
kommunikeerib, mojutab oluliselt kriisi
tagajdrgi, sealhulgas vigastuste arvu ja

Need neli peamist
tarkust on: olge kiire,
vdltige ,,ei kommenteeri“
kasutamist, olge tdpne
ja olge jdrjekindel.

organisatsioonile tekitatud mainekahju
suurust (Coombs, Holladay 2012: 28).
Taktikalised nouanded kriisikommuni-
katsioonis on oma olemuselt teatud tiitipi
juhised , kuidas teha“ (how to). See holmab
pressiesindajatele soovituste andmist,
mida meediaga kohtudes kasutada. Taktika
uuringutest koorus vélja neli aktsepteeri-
tud tarkust, mida hiljem toetasid teooria
ja uuringud kriisikommunikatsiooni ja
sellega seotud kommunikatsioonivald-
kondades. Need neli peamist tarkust
on: olge kiire, viltige ,ei kommenteeri®
kasutamist, olge tipne ja olge jarjekindel
(Coombs 2008: 103).
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Kiire olemine tihendab, et organisat-
sioon peab oma sonumi kiiresti edastama.
Sageli mainitakse , kuldset tundi®,
mis tdhendab, et organisatsioon peaks
vastama kriisile 60 minutiga voi kiire-
mini. Kiiruse vajadust on suurendanud
internet. Kiire reageerimisega on seotud
ka ,ei kommenteeri“ vastuse véltimine.
Pressiesindaja voib olla silmitsi uudiste
meediaga voi muude sidusrithmadega
enne, kui tal kriisi kohta tldse palju infot
on. Kui te ei tea kiisimusele vastust, delge,
et teil pole teavet, ja lubage, et vastate
kiisimusele, kui teil on sellekohane
info olemas. Uuringud on ndidanud, et
kui koneisik titleb ,.ei kommenteeri®,
kuulevad sidusrithmad ,,ma olen stitidi
ja dritan midagi varjata“ (Kempner 1995:
1-43). Tapsus suurendab usaldusvadrsust,
ebatdpsus aga 60nestab seda. Lisaks voib
valeinformatsioon sidusrithmad ohtu
seada (Coombs, Holladay 2012: 28; Coombs
2008: 104). Nditeks halvaks ldinud toidu-
partii tagasikutsumisel vale partiinumbri
iitlemine pohjustab seda, et inimesed
tarbivad ohtlikku toitu endiselt edasi.
Rohuasetus jarjepidevusele tihendab, et
organisatsioonist 1ahtuvad kriisile rea-
geerimise sonumid ei tohi olla iiksteisega
vastuolus (Coombs 2008: 104). Ebakolad
tekitavad segadust ja muudavad kriisijuhid
ebakompetentseks.

Kriisijirgne kommunikatsioon hélmab
ajavahemikku pérast seda, kui kriis
loetakse lahenenuks. Keskendumine
kriisi ohjamisele on 16ppenud, kuid kriisi
mojude ohjamine jitkub. Arvestades, et
kriisi 16ppu voib olla keeruline tdpselt
maddrata, on kriisijirgne suhtlus suures
osas kriisidele reageerimise suhtluse
laiendus, millele on lisatud oppetunnid
16ppenud kriisist (Coombs, Holladay 2012:
45).

ELANIKE VALMISOLEK KRIISIDEGA
TOIMETULEKUKS JA SELLE
TOSTMINE

Riiklike institutsioonide valmisolekut
kriisidega toime tulla on uuritud
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2016. aastal. Euroopa Liidu korraldatud
Peer Review programm hindas paljude
riikide seas ka Eesti tollast valmisolekut
héidaolukordadeks (Connolly et al. 2016: 7),
sealhulgas riskihindamist, riskijuhtimise
planeerimist ja riskide ennetamist ning
valmisolekumeetmeid.

Selgituseks niipalju, et Euroopa Liidu
Peer Review programm on Euroopa
Komisjoni hallatav vahend, mis on
moeldud katastroofiriskide haldamise ja
tsiviilkaitse stisteemide hindamiseks. See
programm pakub riikidele voi piirkonda-
dele voimalust hinnata oma valmisolekut
loodusonnetuste ja inimtekkeliste katast-
roofide jaoks ning tuvastada viise ennetus-
ja ettevalmistuspoliitika ning praktikate
tugevdamiseks, samuti soodustab heade
praktikate vahetamist.

To0s leiti, et Eesti hadaolukordade
juhtimise stisteem holmab motiveeritud
ja informeeritud osalisi ning on hésti
toimiv. Koostdo toimib Eestis edukalt,
sest meil on vdikesed kogukonnad, mida
iseloomustavad head isiklikud kontaktid
asutuste vahel. Vdiksus on ka Eesti
peamine miinus. Connolly jt (2016: 8)
pohjendavad seda sellega, et kuna Eesti
on vdike, on meil ka vdhe ressurssi ning
lisaks puudub reaalne kogemus raskete
héddaolukordadega ja elutdhtsate teenuste
ristsoltuvuse tagajargedega. Raportis
tuuakse veel negatiivsena vélja ka elanik-
konna madal teadlikkus hddaolukorras
kditumise kohta ning kuidas iseennast
aidata. See on aga Connolly jt (2016: 9)
arvates votmetdhtsusega toimepidevuse
tagamisel, seega tuleb hddaolukorras
kditumise teadlikkust tosta.

Selgitamaks vilja valmisolekut ja
teadlikkust siseturvalisust puudutavate
pikaajaliste kriisidega toimetulekuks,
kiisitlesin Eesti elanikke. Kiisitlus toimus
perioodil 16.02—4.03.2024 ning sellele
vastas 436 Eesti elanikku. Tulemus nditab
usaldusviirseid tendentse, kuid seda pole
voimalik tildistada tervele elanikkonnale,
kuivord valim ei ole selleks piisavalt
esinduslik.
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Nimelt jagunes vastanute sotsiaalmajan-
duslik taust jirgmiselt.

1. Sugu: 81 protsenti naised ja 19
protsenti mehed.

2. Haridustase: 58 protsenti korgharidu-
sega, 38 protsenti keskharidusega ja
kolm protsenti pohiharidusega.

3. Enim vastanuid oli Harjumaalt (34
protsenti), Saaremaalt (19 protsenti),
Tartumaalt (11 protsenti), tilejaédnud
vastanud jagunesid erinevate Eesti
maakondade vahel.

4. 56 protsenti vastanutest elab linnas ja
44 protsenti maal.

5. 49 protsendil oli elukoha tiitibiks era-
maja ning 41 protsendil korterelamu.

Pean vajalikuks vélja tuua, et ma ei
oska seletada ebaproportsionaalselt suurt
naiste osakaalu vastanute seas. Voib-olla
on kriisi teema 6rnemale soole huvitavam/
tdhtsam kui meestele. Siiski leian, et
analiiiisi mottes ei mojuta naiste suur
osakaal tulemusi.

Jargnevalt analiitisin ankeetkisitluse
vastuseid teemaplokkide kaupa. Esimene
osa keskendus kriiside iildisele aktuaal-
susele inimeste jaoks. Teema aktuaalsus
viitab sellele, kui oluline, asjakohane voi
kiireloomuline teema on praegusel hetkel
voi antud kontekstis.

Koige toendolisemateks kriisideks
peetakse vooOrriigi relvastatud riinnakut
(74 protsenti ehk 323 vastanut), majan-
duskriisi (55 protsenti ehk 241 vastanut),
kiiberriinnakut (52 protsenti ehk 225
vastanut), pandeemiat (20 protsenti ehk
88 vastanut) ning erakordselt kiilmi ja
korduvate kiilmaperioodidega talvesid (20
protsenti ehk 85 vastanut).

Jargmiseks on oluline teada, milliseid
teenuseid peab vastaja enda arvates
elutdhtsaks (vt tabel 2). Kdige olulisemaks
peeti elektriga varustatust, seda pidas
tdhtsaimaks 89 protsenti (388 vastanut).
Vdhem olulised olid makseteenuse taga-
mine ning raadio ja televisiooni toimimine
vastavalt 32 protsenti (138) ja 24 protsenti
(106).

Tekkis alljargnev pingerida.
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Elektriga varustatus 89% (388
vastajat)
Valtimatu arstiabi 82% (356)
Veega varustamine ja 77% (336)
kanalisatsioon
Paasteteenuse toimimine 76% (330)
Mobiiltelefoni teenus 66% (286)
Politseiteenuse toimimine 56% (244)
Vedelkitusega varustatus 53% (233)
Suurte teede sGidetavuse tagamine 46% (199)
Andmesideteenus 45% (197)
Makseteenuse tagamine 32%(138)
Raadio ja televisiooni toimimine 24% (106)

TABEL 2. Teenused, mida vastanud peavad

elutahtsaks.
Allikas: autori koostatud

Maagaasiga varustatus, elektroonilise
isikutuvastamise ja digitaalse allkirjasta-
mise tagamine, ithistranspordi ja postitee-
nuste toimimine said koik alla saja hadle,
seega vOib delda, et vastanute seas neid
teenuseid elutdhtsaks enamjaolt ei peeta.

Jargmiseks kiisisin inimeste arvamust
selle kohta, kas nad on teadlikud, kuidas
peaks kdituma erinevate pikaajaliste
kriiside korral. Joonis 1 nditab, millistes
pikaajalistes kriisides tunnevad inimesed
koige enam, et neile oleks vaja koolitust.

Selgus, et tervelt 55 protsenti (241 vasta-
nut) markis, et vajab koige enam CBRNE
sindmustega seotud koolitusi. See viitab
sellele, et inimesed peavad end selles
ddrmiselt spetsiifilises ja potentsiaalselt
ohtlikus valdkonnas koige vihem
ettevalmistatuks. 42 protsenti (181 vasta-
nut) tundis, et vajab onnetuse voi lekke
korral 1ihedalasuvas toostusettevottes
koolitust, kuidas sellises olukorras kiituda.
See nditab muret t66stuslike dnnetuste ja
nendega toimetuleku osas.

Kiberriinnakud, mis hdirivad elutdht-
sate teenuste toimimist, olid koolitusvaja-
duse poolest kolmandal kohal 38 protsen-
diga (166 vastanut), mis kajastab kasvavat
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JOONIS 1. Nimekiri peamistest pikaajalistest
kriisidest, kus on suurim koolitusvajadus.

Allikas: autori koostatud
teadlikkust kiiberturvalisuse olulisusest ja
sellest tulenevatest ohtudest. Ullatavalt oli
voorriigi relvastatud riinnak/soda koolitus-
vajaduse seisukohast alles neljandal kohal.
38 protsenti (164 vastanut) tundis, et
vajab sel teemal rohkem koolitust. Piisiva
terroriohu kohta mérkis 35 protsenti
(153 vastanut) koolitusvajadust, ndidates
sellega muret terrorismi ja sellest tingitud
ohutuse kiisimuste pdrast.

Jargmise kiisimusega piitidsin hinnata,
kui teadlikud on inimesed olukorra ja
voimaluste kohta enda piirkonnas.

Enamik vastajaid (71 protsenti ehk
310 vastanut) on teadlikud piirkonnas
leiduvatest puhta joogivee allikatest, kuigi
teadmised on jagatud peaaegu vordselt
nende vahel, kes teavad kindlalt, ja nende
vahel, kes on monevorra teadlikud.

Monel juhul vastati isegi,
et ,,minul on alati kaks
kotti pakitud, iiks endale,
teine abikaasale, milles
on koik vajalik kaasas*.
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JOONIIS 2. Loetelu kodust kaasa vBetavatest inimestest, loomadest ja hadavajalikest asjadest, kokku

436 vastanut.

Allikas: autori koostatud

Teadlikkus mahajdetud taludest ja
nende joogiveekaevudest on kovasti
madalam (20 protsenti ehk 87 vastanut).
Enamik vastajaid kas ei tea nende asukohti
(54 protsenti ehk 236 vastanut) voi on vaid
monevorra teadlikud (26 protsenti ehk 166
vastanut). See viitab sellele, et kriisiolukor-
ras potentsiaalselt olulised ressursid voivad
jddda tihelepanuta ja kasutuseta.

Inimeste teadlikkus ohtlikest ettevote-
test oma piirkonnas on samuti piiratud
(ainult 19 protsenti ehk 82 vastanut on
kursis oma piirkonna ohtlike ettevote-
tega), paljud vastajad ei ole kindlad (37
protsenti ehk 163 vastanut) voi ei tea
(44 protsenti ehk 191 vastanut) neist
ettevotetest iildse midagi. See on oluline
turvalisuse aspekt, eriti hddaolukordades,
kus teadlikkus potentsiaalsetest ohtudest
voib olla elulise tdhtsusega.

Riigikogu Toimetised 49/2024

Peaaegu pool ehk 47 protsenti (204
vastanut) on teadlik ja 43 protsenti (187
vastanut) on monevorra teadlik piirkonna
teedevorgustiku seisukorrast. Ainult
kiimme protsenti (45 vastanut) vastas,
et ei ole teadlikud iimberkaudsete teede
seisukorrast. Samas oma piirkonna
metsateid, marja- ja seenekohti teadis 35
protsenti (152 vastanut) ning monevorra
teadis 42 protsenti (184 vastanutest). 23
protsenti (100 vastanut) ei teadnud oma
timbruskonna metsateid ega marja- ja
seenekohti.

Kus oma elukoha piirkonnas on ebapii-
sav mobiililevi, teab vaid 28 protsenti (120
vastanut), 40 protsenti teab monevorra ja
33 protsenti ei tea tildse.

Jargmine kiisimus oli sonastatud nii:
»On hddaolukordi, mis eeldavad kodust
kiiret lahkumist. Mis nimetatutest on
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4% Mul ei ole varusid

9% 1-2 péeva

25%
Minimaalselt
14 paeva

5-7 paeva

JOONIS 3. Toidu- ja joogiveevarude v&rdlus,
kokku 436 vastajat.

Allikas: autori koostatud

hédavajalik, mida kodust lahkudes
kindlasti kaasa tuleks votta?“ Joonis 2
nditab, millised olid populaarsemad
vastusevariandid.

Monel juhul vastati isegi, et ,minul on
alati kaks kotti pakitud, iiks endale, teine
abikaasale, milles on kodik vajalik kaasas®
ning ,meil on peres tegelikult jaotatud,
kes mida kaasa votab“. See nditab, et on
inimesi, kes on tdesti vaevaks votnud
kriisiks valmis olla.

Jargmises ankeetkisitluse plokis olid
kiisimused suunatud Eesti elanike
pikaajaliseks Kkriisiks valmisoleku
hindamisele. Kisisin ,Mitmeks pievaks
on teie kodus olemas joogi- ja toiduvarud?*
(joonis 3).

40 protsendil (174 vastanut) on toidu- ja
joogiveevarusid viieks kuni seitsmeks
pédevaks. See oli populaarseim vastus
kategooriate 16ikes. 25 protsenti (108
vastanut) omab varusid minimaalselt
14 pdevaks. 22 protsendil (96 vastanut)
on varusid kolmeks-neljaks pdevaks ja
vaid tiheksal protsendil on varusid ainult
tiheks-kaheks pdevaks. Mingeid varusid ei
ole neljal protsendil (18 vastanut).
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Jargmine kiisimus ankeedis oli
»Moeldes oma peamisele elukohale,
millised vahendid ja varud on teil tina
kodus olemas, et iseseisvalt hakkama
saada?“. Tulemusi on nédha joonisel 4.
Esmaabitarvete ja toiduainete varud on
olemas enamikul vastajaist, kuid alterna-
tiivseid kiitteallikaid ja varutud bensiini
on vahestel.

Veel uurisin, kas vastanutel on teine
eluase voi suvekodu, kus on véimalik ka
talvel elada. Selgus, et peaaegu pooltel (42
protsenti, 185 vastanut) ei ole teist eluaset
voi suvekodu, kus saaks ka talvel elada. 37
protsendil (160 vastanut) on selline kodu
olemas ja see on kuni 100 km kaugusel
pohielukohast ning 21 protsendil (91
vastanut) on see kodu olemas, aga asub
kaugemal kui 100 km pohielukohast.

Elektri kadumise korral sdilib 59
protsendil (254 vastanut) voimalus oma
eluruumi kiitta, 38 protsendil (164
vastanut) see voimalus kahjuks ei sdili

Koige populaarsem
vastus, mida/keda
kaasa votta kiirel kodust
lahkumisel, on ,pere,
lapsed“, mis nditab,
et inimeste esimene
prioriteet on nende
ldhedaste ohutus.

ning kolm protsenti vastanutest ei tea,
kas ilma elektrita saab veel oma elukohta
kiitta (tabel 3).

JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Koige populaarsemaks vastuseks, mida/
keda kaasa votta kiirel kodust lahkumisel
on ,pere, lapsed, mis nditab, et inimeste
esimene prioriteet on nende lihedaste
ohutus. Pingereas jirgmised on ,telefon,
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JOONIIS 4. Kodus olevad varud, 436 vastajat.

laadija“ ja ,,ravimid, esmaabivahendid®,
mis viitavad sellele, et inimesed peavad
oluliseks ka suhtlemisvoimaluse sdilita-
mist ja tervise eest hoolitsemist. Teiselt
poolt, koige vihem prioriteetseks peetakse
albumeid ja muid emotsionaalselt olulisi
esemeid, mis jddvad loetelus tagaplaanile,
ilmselt seetottu, et hddaolukorras peetakse
praktilisi vajadusi olulisemaks kui emot-
sionaalseid v0i asendamatuid esemeid.
Uuringu tulemused néditavad, et kuigi
teatud valdkondades on elanikkonna tead-
likkus korge, on siiski oluline vajadus tea-
vitustoo ja koolituste jéirele, et suurendada
teadlikkust ja sellega ka vastupanuvoimet
erinevate pikaajaliste kriisiolukordade
korral. Erilist tdhelepanu tuleb podrata
sellistele pikaajalistele kriisidele nagu
CBRNE onnetused, kiiberriinnakud, mis
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Uuringud

50% 75% 100%

Allikas: autori koostatud

Kui elekter kaob, kas teie kodus

sdilib voimalus eluruumi kiitta?
Ei Eitea Jah Kokku

Eramaja 26 1 188 215
Korterelamu 120 12 49 181
Ridaelamu 13 10 23
Kahepereelamu 5 12 17

TABEL 3. Elektri kadumise korral kitmisvdimaluse

sailimine, n = 436.
Allikas: autori koostatud

héirivad elutihtsate teenuste toimimist
pikema aja jooksul, ja dnnetus voi leke
lihedalasuvas toOstusettevottes.
Kisitlustulemused néitasid, et mehed
hindavad end naistega vorreldes koigis
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kriisistsenaariumides keskmiselt pare-
mini ette valmistatuks. See voib viidata
sellele, et mehed voéivad kas tajuda end
vastupidavamana voi neil voib olla parem
juurdepéds ressurssidele voi teadmistele,
mis aitavad valmisolekul.

Maal elavad inimesed hindasid enda
valmisolekut koigis kriisistsenaariumides
(v.a onnetuse korral 1dhedalasuvas toostus-
ettevottes) korgemalt kui linnaelanikud.
Seda saab selgitada sellega, et maal elavad
inimesed on tihtipeale rohkem harjunud
olema iseseisvad ja soltumatud. Neil voib
olla rohkem kogemusi ja oskusi, mis on
seotud isikliku ja kogukondliku toime-
tulekuga, sealhulgas toidu kasvatamise,
loomapidamise ja tildise majapidamisega.
Maapiirkondades voib olla vihem séltu-

Toiduvarude ja
hiigieenitarvete
olemasolu suur protsent
viitab sellele, et enamik
inimesi on moelnud ka
pikaajalisele iseseisvale
hakkamasaamisele.

vust keerukatest infrastruktuurisiistee-
midest, mis linnades voivad kriisi korral
kiiresti hdiruda. See voib holmata elektrit,
veevarustust, transporti ja kommunikat-
siooniteenuseid. Vanuseriithmade 16ikes
suureneb valmisoleku tajumine vanuse
kasvades, saavutades haripunkti 50-59-aas-
taste kategoorias, enne kui 60-69-aastaste
kategoorias langeb. See voib olla seotud
kogemuste ja ressursside kogunemisega
aja jooksul, mis aitab kaasa korgemale
valmisoleku tunde tekkimisele. Noorim
vanuserithm ehk 20-29-aastased hindasid
end koige vihem valmis olevaks, mida
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voib seostada vdiksema kogemuse voi
vdhemate ressurssidega.

Vastused joogi- ja toiduvarude kohta
nditavad, et 40 protsenti (174 vastajat) on
varustatud viieks kuni seitsmeks pidevaks
ja et suur osa vastanuist eelistab maodu-
kaid varusid, mis on piisavad lithemaajali-
seks iseseisvaks kriisiolukorras hakkama
saamiseks. See voib viidata teadlikkusele
potentsiaalsetest hidaolukordadest voi
katkestustest ning soovile olla piisavalt
varustatud, et toime tulla nddal aega ilma
valistoeta. Teisalt, 25 protsenti (108 vas-
tajat), kellel on vihemalt 14 pdeva varud,
nditavad korgemat valmisoleku taset ja
voib-olla ka suuremat ressursside kéttesaa-
davust. See grupp voib olla ettevaatlikum
ja valmis pikemateks katkestusteks, olgu
pohjuseks loodusonnetused, tarneahelate
katkemine voi muud hddaolukorrad.
Pikaajalise kriisi puhul tagavad esmased
varud 7-14 pdeva pohifunktsioonide
hakkamasaamise alguses ning selle ajaga
saavad inimesed juba sittida ennast uue
olukorra lainele ning osaliselt voib olla
appi tulemas juba ka kriisiabi.

Kokkuvottes nditavad need andmed, et
suurem osa inimestest on varustatud joogi-
ja toiduvarudega kuni ihe nidala ulatuses.
Vaid viike osa on valmis pikemaks
kriisiks, omades varusid vihemalt kaheks
nddalaks. Samuti on méargatav protsent
inimesi, kel pole tildse varusid voi on
neid minimaalselt, mis toob esile potent-
siaalse riski kriisiolukorras toimetulekul.
Siinkohal tasub meelde tuletada teooria
osas vilja toodut, et mida suurem on
kriisideks iseseisvalt valmistunud inimeste
osakaal, seda vdiksem on kriiside moju
tihiskonnale, tagades haavatavamatele
parema abi kittesaadavuse ja ressursside
pikemaajalise jatkuvuse (Riigikantselei ja
siseministeerium 2018: 44).

Vastuste analiitisi pohjal kiisimusele,
mis puudutas kriisivarude kogumise
takistusi, ndhtub, et oluline osa vastanuist
ei ole kogenud otseseid hidaolukordi,
mis motiveeriksid neid varusid soetama.
See seostub tihelepanekuga, et Eestis
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puuduvad reaalsed kriisikogemused.
Voib-olla on see ka pohjus, miks eelmise
kiisimuse puhul pole ligi veerand vasta-
nutest mingeid samme héddaolukorras
toimetulekuks teinud. Reaalselt kogetud
kriisiolukordade puudumine 51 protsendi
(223 vastanut) hulgas on peamine pohjus,
miks valmistumine hddaolukordadeks
tundub neile vihem oluline voi vajalik.

Palusin inimestel moelda oma pea-
mises elukohas leiduvatele vahenditele/
varudele iseseisvaks hakkamasaamiseks.
Populaarsemad vastused nditavad, et
inimesed on varustatud esmaabitarvete,
tuletegemisvahendite ning kiiiinaldega.
See nditab, et vastanud on tildiselt hdsti
ettevalmistunud nditeks vdiksemateks
meditsiinilisteks olukordadeks ja lithema-
teks elektrikatkestusteks.

Toiduvarude ja htigieenitarvete olemas-
olu suur protsent viitab sellele, et enamik
inimesi on moelnud ka pikaajalisele
iseseisvale hakkamasaamisele, kuid siiski
on ruumi parendusteks, eriti mis puutub
toiduvarusid. Energiaga seotud varustuse
osas on levinumad akupangad voi pdikese-
patareid, mis on olulised kommunikatsioo-
niseadmete ja vdikeste elektriseadmete
tooshoidmiseks (nt mobiiltelefon).

Aku- v0i patareitoitega raadio olemasolu
ainult 42 protsendil majapidamistest
nditab, et informatsiooni saamise voi-
mekus hiddaolukorras voib olla piiratud.
Kitteallikate kittesaadavus on samuti
oluline: puupliit v6i balloongaasiseadmed
on 62 protsendil vastanutest ning
tahkekiittega soojusallikad 56 protsendil
vastanutest. Seega voib vdita, et suur osa
vastanuist on valmis toidu valmistamiseks
ja eluaseme kitmiseks ilma elektri
vO0i gaasita. Veevarustuse kiisimus on
murettekitav, kuna alla poolel vastanutest
on ligipdds kaevule voi muule joogivee
allikale ning ainult 32 protsendil on
joogivee varumiseks mahutid. See nditab,
et pikaajalises kriisis voib vee kittesaa-
davus olla paljude jaoks suur probleem.
Vdhene bensiini ja elektrigeneraatoritega
varustatus viitab sellele, et inimesed
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on vihem valmistunud pikaajalisteks
elektrikatkestusteks.

Enamik inimesi on end varustanud
toidu- ja joogiveevarudega viieks kuni
seitsmeks pdevaks, ndidates teadlikkust
ja ettevalmistust lithemaks iseseisvaks
toimetulekuks. Siiski on ainult 25 prot-
senti vastanuist valmis pikemaks kriisiks,
omades toidu- ja joogiveevarusid koguni
14 pdevaks. Lisaks on enamik vastanutest
varustatud esmaabitarvete, tuletege-
misvahendite ja kiitinaldega, mis on
olulised lithiajaliseks toimetulekuks. Kuid
energiaga seotud varustuse ja kiitteallikate
kéttesaadavus varieerub, eriti linna- ja
maapiirkondade vahel.

MILLISTEL SISETURVALISUSE
KRIISITEEMADEL OLEKS EESTI
ELANIKEL VAJA TAIENDAVAID
TEADMISI?

Eesti elanikel oleks vaja tdiendavaid

teadmisi jargmistel kriiside ja nendeks

valmisolekut puudutavatel teemadel:

» CBRNE &nnetused. Erilist tihelepanu
tuleb poodrata just sellele valdkonnale,
kuna kéesoleva todga tuvastasin, et
see on peamine kriis, kus inimeste
teadlikkus ja valmisolek on madal.

» kiberriinnakud. Arvestades kiiber-
rinnakute kasvavat ohtu ja moju
ihiskonnale, on oluline suurendada
teadlikkust sellest, kuidas enda
digitaalset identiteeti kaitsta ja kdituda
kiiberriinnaku korral.

» psiv terrorioht. Kuigi terrorioht ei
pruugi igapédevaselt tunduda koige
pakilisem, on oluline médista, kuidas
sellistes olukordades kdituda, et
minimeerida ohtu endale ja teistele.

» voorriigi riinnak/sdda. Geopoliitilise
olukorra tottu on vajalik, et elanikel
oleks teadmised selle kohta, kuidas
toimida riigi riinnaku voi s6jaolukorra
puhul.

P oOnnetus/leke tooOstusettevottes.
Toostusettevotete onnetused voivad
pohjustada ulatuslikku keskkonna- ja
inimkahju. Teadlikkus riskidest ja
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vy

toimetulekustrateegiad on sellistes
olukordades kriitilise tdhtsusega.
ellujadmisoskused looduses.
teadlikkus kohalikest ressurssidest.
See holmab teadmisi puhta joogivee
allikate, mahajietud talude ja nende
joogiveekaevude ning piirkonna teede-
vorgustiku seisukorra kohta. Suurem
teadlikkus aitaks paremini kasutada
kohalikke ressursse ja suurendada
kogukonna kerksust.

teehooldus ja lumekoristus.
Arvestades, et iile poole inimestest ei
tea, kelle poole pdorduda abi saami-
seks teehoolduse voi lumekoristusega,
on vajalik parandada teadlikkust ja
luua selged juhised, kuidas kogukonna
liikmed saavad toetada neid toid.
kriisideks valmistumise praktilised
harjutused. Praktiliste harjutuste
ldbiviimine, et testida ja parandada
kriisiks valmistumise plaane ja prot-
seduure, aidates sellega vihendada
ebakindlust ja suurendada valmisole-
kut erinevateks hddaolukordadeks.

Seega teen elanike valmisoleku tostmi-
seks pikaajaliste kriisidega toimetulekuks
jirgmised ettepanekud.

1.

Suurendada elanikkonna teadlikkust
pikaajaliste kriiside mojudest ja
nendega toimetuleku strateegiatest
libi tohustatud teavitustoo ja
haridusprogrammide. See holmab
pohjalikumaid teavitus- ja koolitus-
programme koolides, tookohtades

ja kogukondades, keskendudes eriti
sellistele kriisidele nagu CBRNE onne-
tused, kiiberrtinnakud, pandeemiad ja
loodusonnetused. Programmid peaksid
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