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personaalriigi
tulevik Eestis?

KAUPO KOPPEL
Riigikogu kantselei arenguseire
keskuse ekspert

ersonaalse riigi méiste on
Eestis tinaseks laiemas
kasutuses olnud ligikaudu
aasta. Seni on tegemist olnud
looga elevandist pimedas toas, kus
selle sdnapaari kasutamine séltub
ekspertiisist vOi eesmairgist.

Majanduslikult ndhakse seda voimalusena
16hkuda praeguse stisteemi silotorne,
suurendades inimesele mugavust teenuste
saamisel ning sddstes riigile raha. Nii on
Tiit Riisalo algatusel rddgitud digitiigri
uuest ajastust ja teenuste keerukuse
peitmisest ning kaasnevast raha ja aja
kokkuhoiust.-

Samal ajal paneb tulevikuseire ekspert
Johanna Vallistu rohuasetuse sellele,
kuidas personaalne riik tihendab kogu
teenuste pakkumise aluspohimotete
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muutumist. Libi tuleb moelda digitaalse
heaoluriigi ohud ja voimalused vihemalt
jargmist paarikiimmet aastat arvestades.

Andmeuurijad ja diguseksperdid toovad
vélja riske, kus ulatuslik andmet66tlus
voib viia kontrolliva ja lapsehoidjariigi
tekkimiseni, kuna praegu puudub selge
arusaam, kuidas toetab personaalne riik
demokraatlikke vddrtusi, inimese osalust
ja ldbipaistvust. Seeldbi vdib personaalne
riik muutuda ilma pohjaliku eetilise
analiiiisi ning inimkesksete pohimotete
jdrgimiseta stisteemiks, mis piirab
inimeste vabadust ja suurendab soltuvust
automatiseeritud otsustest.

Koik need vaated esindavad monda
personaalriigi kiilge. Milline voiks aga
olla tervikpilt ja kuidas jouavad eri vaated
kokku tulevikustsenaariumiteks?

MIS ON PERSONALISEERIMINE?
Personaalriik viitab riigi mudelile, kus
teenused ja toetused kujundatakse iga
inimese eluolule vastavaks, tuginedes
tema andmetele ja elusiindmustele ning
tagades samas, et on kaitstud pohidigused,
nagu andmekaitse, autonoomia, eraelu
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puutumatus, 1abipaistvus ja vordne
kohtlemine. Personaliseerimisega seostub
viis olulist teemat.

1.

Andmete keskne roll. Igasugune
personaliseerimine pohineb andmetel,
mis annavad infot kasutaja vajaduste
kohta ja voimaldavad seeldbi tee-
nuseid neile vastavaks kohandada.
Andmeallikad voib jagada kolmeks: 1)
otse kasutajalt saadud info, milleks on
riigi puhul enamasti registriandmed;
2) rakenduste kogutud andmed, nt
oppematerjalide kasutamise statistika;
3) kolmandate isikute andmed (nt
avalik statistika tooturu kohta).
Personaliseerimiseks vajaliku info
saamiseks on tihti vaja andmeid
omavahel iihendada. Kuigi teoorias
voimaldavad andmed luua peaaegu
piiramatult isikustatud teenuseid,

on praktikas probleemiks andmete
tdpsus ja kittesaadavus, nende
privaatsuse kaitse ning stisteemide
usaldusvadrsus.

Personaalriik

ei ole sama, mis digiriik:

2.
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personaalriigi
moiste on laiem.

Era- ja avaliku sektori personalisee-
rimisvabaduse ulatus. Teenuste
personaliseerimist on seni rohkem
kasutatud era- kui riigisektoris.
Koik suurimad platvormid (Google,
Facebook, YouTube) pakuvad sisu
kasutajate huvide pohjal ning
oppeplatvormidel (nt Coursera)
kohandatakse materjale ja 6pi-
radasid varasemate Gpiandmete
jargi. Panganduses kasutatakse

kliendihaldustarkvara, kuhu on
koondatud kogu kliendisuhtlus,
pakkumised, tagasiside ja tarbimishar-
jumused. Selle pohjal analiiiisitakse,
millistest teenustest voiks klient olla
huvitatud ning millal ja mis kanalis
talle pakkumusi teha. Kuigi erasektori
ndited voivad olla avalikule sektorile
eeskujuks, on era- ja avaliku sektori
teenuste personaliseerimisel iiks
keskne erinevus - avalikus sektoris on
teenuste pakkumise aluseks seadused,
mille keskmes on avalik huvi ja mis
tuginevad alusvéirtustele, nagu 6iglus
ja vordne juurdepéds. Erasektoris
juhindutakse drilistest eesmarkidest ja
teenuste konkurentsivoimest, mis-
tottu on ettevotetel suurem vabadus
kohandada teenuseid vastavalt
kasutaja eelistustele, kui seda tehakse
kasutaja nousolekul.

Seos innovatsiooniga. Kuigi per-
sonaliseerimine ja innovatsioon on
omavahel ldhedalt seotud, ei ole iga
personaliseerimine innovatsioon ja
vastupidi. Personaliseerimise puhul
voib tuua paralleele rdtsepatdga,
mida enamasti innovatsiooniks ei
peeta, kuid millele vGib eelneda
kontseptuaalne, tehnoloogiline voi
organisatsiooniline innovatsioon,

mis muudab ulatusliku ,,rdtsepat66*
voimalikuks.

Seos digitaliseerimisega.
Personaalriik ei ole sama, mis digiriik:
personaalriigi moiste on laiem,
holmates lisaks digiteenustele ka
fiitisilises maailmas ning nédost nikku
osutatavaid teenuseid, samuti tagades
sobivad riigiga suhtlemise kanalid ja
oma vajadustele kohandatud toetused
ja teenused ka neile, kes digiseadmeid
ei kasuta. Digitaliseerimine on seega
liks personaliseerimise vahend
paljudest. Tuleb meeles pidada, et digi-
tehnoloogiate kasutamiseks avalike
teenuste personaliseerimise eesmargil
on vajalik teatav digikiipsuse tase
iithiskonnas.
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5. Personaalriigi tiks osa ja kasvav
suundumus on proaktiivsed ava-
likud teenused. See tihendab, et
andmetootlust ei kdivita isiku taotlus,
vaid riigi parim drandgemine sellest,
mis on inimese huvides — nditeks et ta
ei jadks ilma teenusest voi toetusest,
millele tal on Gigus ja mis on moeldud
tema heaolu suurendamiseks. Eestis
on samm proaktiivsuse poole astutud
sindmusteenuste pakkumisega,
mille korral riigiasutustevahelise
andmetootluse kidivitab mingi kindel
elustiindmus (abiellumine, lapse
saamine, vdlismaalt Eestisse kolimine
jt). Andmet6otluse tulemusena
saab inimene teavituse tema suhtes
kohaldatavatest teenustest ja toetus-
test ning ta peab tiksnes kinnitama
oma soovi neid saada jafvoi kasutada;
taotlusi esitada ei ole tarvis.

Toetuse/teenuse saamise
protsess: reageeriv vs.
proaktiivne

P Reageeriv: inimene taotleb =>
riigiasutus analtlsib andmeid => otsus, et
inimene saab toetuse v3i teenuse

P Proaktiivne: riigiasutus analtsib and-
meid => jareldus, et inimene kvalifitseerub
toetusele vdi teenusele => asjakohase
toetuse vOi teenuse soovitamine inimesele
=> inimene kinnitab, et soovib toetust voi
teenust voi loobub sellest

Selle loogika edasiarendusena saab
personaalriigis vaadelda riigiasutuste
algatatud andmetodtlust, mille eesmark
on kodanike jaoks negatiivseid elustind-
musi ennetada, nditeks tootuks jidmist
dra hoida. Pohimotteliselt on voimalik
inimeste senise tookdigu, kvalifikatsiooni
ja tooturu tldise olukorra andmete pohjal
vdlja selgitada to6koha kaotamise ohus
olevad rithmad vai tiksikisikud ning
pakkuda neile karjddrinoustamist ja
asjakohast koolitust. Samasse lahenduste
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kategooriasse kuulub ka niigimine, kus
puttakse andmeanaliitisile tuginedes
mojutada inimesi kdituma nii, et nad
valiksid ise enda pikaajalise heaolu jaoks
soodsamaid variante.

Proaktiivsus eeldab pohjalikku tihis-
kondlikku arutelu. Vaja on hinnata, kas
leidub viise proaktiivse andmekasutuse
libipaistvuse tagamiseks ja inimeste
kontrollivoimaluste sdilitamiseks oma
andmete tle. Ka suureneva ja kasvavalt
automatiseeritud andmetgotluse ning
otsustusprotsessidega seotud riskid vajavad
teadvustamist, tagada tuleb nende protses-
side ldbipaistvus ja inimeste kaebedigus.

Personaliseerimiseks tarvilikku andme-
analiiiisi ei tohi teha inimese seljataga:
isikuandmete kaitse iildméairusest (IKUM)
tulenevalt on inimesel alati 6igus teada, et
talle tehakse profiilianaliiiis, samuti, mis
eesmargil seda tehakse, milliseid andmeid
selleks kasutati ja kust andmed saadi,
milline on kasutatav loogika, mida profiil
sisaldab, millisesse segmenti ta profilee-
rimise tulemusel paigutati ning mida see
tema jaoks tdhendab, st mis tagajédrgi see
talle voib kaasa tuua.

Ka ei pruugi digilahendused olla koigile
vastuvOetavad voi vorreldavalt rakendata-
vad — nditeks ei pruugi leiduda piisavalt
andmeid inimeste kohta, kes ei kasuta
digiteenuseid. Kui paljud inimesed oota-
vad, et riik oleks kittesaadav erinevates
virtuaalsetes kanalites, siis teised eeldavad
traditsioonilist suhtlust. Digiteenuste
esmatdhtsaks seadmine voib tuua kaasa
ebavordsuse suurenemise neile, kelle
jaoks digikanalid pole kéttesaadavad voi
eelistatud. Avalikul sektoril tuleb kindlus-
tada sobivad suhtlus- ja teenusekanalid
koigile inimestele.

MILLINE ON ELANIKE SUHTUMINE
AVALIKE TEENUSTE JA TOETUSTE
PERSONALISEERIMISSE?

Arenguseire Keskuse kiisitluse pohjal on
Eesti elanikud mé6dukalt avatud
avalike teenuste ja toetuste persona-
liseerimisele, kuid neile teeb muret
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Vajadus- | Automati- | Riski-
pohisus seerimine ennetus

KGik vastajad 50% 30% 60%
Tippjuht jt 51% 33% 57%
Tippspetsialist 51% 32% 66%
Teenindaja, 48% 27% 64%
kontoritéotaja

Oskus- voi 39% 24% 52%
kasitooline,

lihtt6dline

Lapsepuhkusel 45% 23% 59%
voi kodune

Tootu/toootsija 40% 28% 64%
Pensionér 57% 33% 58%
Opilane/ 51% 22% 65%
iliopilane

Valiku- Indivi- Kodaniku-
voimalused duaalne konto

nousta-

mine
62% 71% 38%
63% 69% 47%
71% 74% 39%
67% 80% 37%
51% 61% 38%
57% 73% 43%
63% 70% 46%
55% 69% 34%
73% 79% 28%

TABEL 1. Personaliseerimise lahenduste vastuvoetavus.

andmete turvalisus ja kardetakse toe-
tustest ilma jadda. Teenuste personali-
seerimise viisidena eelistatakse isikustatud
noustamist, praegusest enamaid valikuvoi-
malusi ning toetuste ja teenuste ennetavat
pakkumist riskide ilmnemisel. Seevastu
toetus nditeks andmete pohjal automaat-
otsuste tegemisele ning nn kodaniku-
kontole on pigem viike. (Kodanikukonto
on sihtotstarbeline konto, mille kaudu
inimene saab osa oma makstud maksudest
enda kisutusse haridus-, tervishoiu- jne
teenuste ostmiseks eraturult, samal ajal
kui riik vihendab nende teenuste pakku-
mist.) Vajaduspohiseid ehk sissetulekust
sOltuvaid toetusi peab vastuvoetavaks iga
teine vastaja, ent vanemaealiste ja mada-
lamapalgaliste seas on toetus keskmisest
madrgatavalt korgem, samas kui korgema
sissetulekuga inimesed voi alaealiste laste
vanemad toetavad neid vihem.

Kui avalikkuses on rohkem arutatud ka
lapsetoetuse vajaduspohiseks muutmist,
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Allikas: Norstati kisitluse pohjal koostanud Arenguseire Keskus

siis seda pooldab koikidest vastajatest
keskmiselt iga teine (54 protsenti), ent
65-aastaste ja vanemate elanike ning
35—44-aastaste vastajate ehk koige
toendolisemate alaealiste laste vanemate
poolehoiu erinevus on peaaegu kahe-
kordne (68 protsenti vs. 38 protsenti). Ka
vanemahtivitise puhul on erinevus kahe
vanuserithma vahel méarkimisviirne
(vastavalt 38 protsenti vs. 61 protsenti).

Markimisvddrsed erinevused ilmnevad
ka hoivestaatuse pohjal (vt tabel 1).

Libivalt tuleb esile tugev seos sissetu-
lekuga (vt joonis 1): madalamapalgaliste
toetus vajaduspohisusele on iga uuritud
toetuse kohta oluliselt suurem kui kor-
gema palgaga vastajatel. Nditeks ravimi- ja
toéotushiivitiste puhul on erinevus koguni
kahekordne.

Kdsitlusest ilmneb Kka, et paljude
inimeste jaoks on riik oma andmekogumi-
sega juba joudnud nende mugavuspiirini
voi selle tiletanud, mis voib takistada

Riigikogu Toimetised 50/2024



Uuringud

80%

60%

40%
i | | ‘ ‘
0%

Vabatahtlik Riiklik Vanema- Tootus- Lapse- Taiskasvanute Ravimi-
pension pension havitis havitised toetused hambaravi- huvitised
hivitis
M Kuni 500 eurot I 501-1000 1001-2000 Il 2001-3000
3001-4000 W 4001-5000 5001-6000 M Pigem ei ndustu

JOONIIS 1. Toetus valitud sotsiaaltoetuste vajaduspdhiseks muutmisele. (Vabatahtliku pensioni
puhul on lahendusena valja pakutud riigi poolt lisatava protsendi (praegu kdigil 4%) muutmine

sissetulekust séltuvaks.)
Allikas: Norstati kisitluse pohjal koostanud Arenguseire Keskus

tdiendavate andmete kogumist. Seega on

riigi lilesanne eelkdige juba olemasole- Isikuandmete jagamise tase Osa-
vate andmete laialdasem ja turvalisem kaal

kasutamine. . . ~
0 dmeid ollakse toetuste i Ei ole Uldse n6us 8%
ma andmeid ollakse toetuste ja andmeid jagama

teenuste personaliseerimiseks valmis

jagama siis, kui see toob isiklikku kasu NGus jagama ainult 16%
ning on libipaistev ja selge (78 protsenti), anoniimselt

rangelt reguleeritud ja turvaline (75 Ndus jagama péhilisi mitte- 35%
protsenti) ning aitab parandada isiku ja delikaatseid andmeid -

tema pere elukvaliteeti (66 protsenti). Riigi nimi, aadress, tookoht

eesmadirkide nimel, nagu majanduskasv
(43 protsenti), kulude vihendamine (34
protsenti) voi Eesti rahvusvahelise maine
edendamine (24 protsenti) on oluliselt
vahem inimesi valmis andmeid jagama. N&us jagama ka muid 18%

Isikuandmete turvalise ja eetilise andmeid - nt asukoht v&i
kasutuse seisukohalt on 43 protsendil leibkonna andmed
elanikel riigi suhtes korge usaldustase,

Nous jagama ka delikaatseid 22%
andmeid, nt tervis voi
usulised eelistused

27 protsenti peab olukorda rahuldavaks TABEL 2. Elanikele hetkel kdige mugavam
ning 30 protsenti ei usalda riiki. Selliseid andmete jagamise tase riigiga.
tulemusi vOib osaliselt selgitada ka vahene Allikas: Norstati kiisitluse pohjal koostanud Arenguseire Keskus

teadlikkus isikuandmete praegusest
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kasutamisest — vaid iga viies vastaja (20
protsenti) teab, kuidas tema andmeid kasu-
tatakse, samas kui iga teine (51 protsenti)
pole sellest teadlik.

Milline on sotsiaaltoetuste sissetu-
lekuga sidumise mgju eelarvele ja
ebavordsusele?
On vaieldav, kas eri liiki toetuste maks-
misel on toetuste vihendamine ainult
joukamate puhul personaliseerimine
vOi mitte. Voime seda liigitada ,ressursi-
pohise personaliseerimise” alla ehk tegu
on olukorraga, kus riigi eelarvepiirang
sunnib toetusesaajaid tipsemalt valima.
Arenguseire Keskuse tellitud ning Civitta
ja Praxise tehtud uuringus ,,Andmepdohise
personaliseerituse potentsiaal ja moju
sotsiaal- ja haridusvaldkonna avalikes
teenustes ja toetustes® leiti moningaid
voimalusi enam levinud toetuste sisse-
tulekuga sidumiseks, tuues vélja sellise
tegevuse moju nii riigi kuludele ja tuludele
kui ka vaesusele ja ebavordsusele.
Toetuste sissetulekutega sidumise abil
sddstaks riik hinnanguliselt kuni 100

Isikuandmete turvalise
ja eetilise kasutuse
seisukohalt on 43
protsendil elanikel riigi
suhtes korge usaldustase,
27 protsenti peab
olukorda rahuldavaks
ning 30 protsenti ei
usalda riiki.

miljonit euro aastas, ilma suhtelist vaesust
vOi ebavordsust oluliselt suurendamata.
See summa on vdiksem kui maksutuluy,
mille tooks tdiendav protsent majandus-
kasvu. Toetuste sissetulekuga sidumine
avaldab mo6ju inimeste kditumisele,
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Riigi kulud lapsetoetusele vs. praegune tase

1 2 3 4 5 6 7
Lagi keskmistes palkades

JOONIS 2. Lapsetoetuse jarkjarguline vahenda-
mine k&rgema sissetulekuga inimestel ja selle
mdju riigieelarvele.

suureneda voib tulude varjamine ja
vdaheneda tooturul osalemise motivatsioon.
Lisaprobleemina ei ole tiksikisikute
sissetulekuandmed piisavad, et teha
oiglaseid otsuseid. Oluliselt suuremat
tdpsust pakuks leibkondade koosseisu ja
varade arvesse votmine, ent need andmed
on praegu ebatdpsed voi puuduvad.
Valdkondlikult voimaldab lapse- ja pere-
toetuste muutmine sissetulekupohiseks eri
muudatusvariantides riigieelarvest sddsta
5-100 miljonit eurot ehk kuni ligikaudu
0,25 protsenti SKTst. Suurima kokkuhoiu
tooks universaalselt makstava lapsetoe-
tuse sidumine leibkonna sissetulekuga,
kus toetuse jérkjirguline vihendamine
alates kahekordsest keskmisest palgast
leibkonna kohta tdhendaks ligikaudu
60 miljoni euro suurust kulude vihene-
mist riigile.

Vaesuse vihendamisega seotud
toetustest tooks riigile 56 miljoni eurot
kokkuhoidu tihetaolisest tootutoetusest
loobumine ja selle tulemusel vaesusriski
sattunute suunamine toimetulekutoetust
taotlema. See aga tdhendaks suhtelise
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1. Lapsetoetuse jarkjarguline vahenemine Toetuse Kulud Tulud ei muutu,
olenevalt sissetuleku suurusest, samal ajal saajate suurene- | lapsetoetus ei
baassumma suurendamine. Toetust tdstetakse arv langeb vad 91 ole maksustatav
240 euroni. Kui aga leibkonna tdine sissetulek 68 242 miljonit. toetus.

on kdrgem kui kahekordne keskmine palk (3902 leibkonna

eurot 2024. aastal), viheneb toetus lihe euro vorra.
vorra iga viie tulueuro kohta.

2. Lapsetoetuse jarkjarguline vahenemine Toetuse Kulud Tulud ei muutu,
olenevalt sissetuleku suurusest. Kuni leibkonna saajate vahe- lapsetoetus ei
toine sissetulek on madalam kui kahekordne arv langeb nevad ole maksustatav
keskmine palk, on toetus esimese ja teise lapse 31940 60,5 mil- | toetus.

puhul 80 eurot ja alates kolmandast lapsest leibkonna jonit

100 eurot. Kui sissetulek on suurem, vaheneb vorra. eurot.
toetus Uhe euro vorra iga viie tulueuro kohta.

3. Lasterikka pere toetusele sissetuleku tlempiiri | Toetuse Kulud Riigi tulud otseselt
kehtestamine. Toetus puudub, kui leibkonna saajate arv vahe- ei muutu. SKA
toine sissetulek liletab kolm korda keskmist langeb 2195 | nevad poolt toetuse saaja
palka. leibkonna 11,8 mil- | eest makstavad
vorra. jonit sotsiaalkindlustus-

eurot. maksed vahenevad
2 miljonit eurot.

4. Lapsetoetuse tdstmine madalama sissetu- Toetuse Kulud Ei muutu.

lekuga peredele ja kaotamine kérgema tuluga saajate suure-

peredel. Sissetulekupiiriks kahekordne keskmine | arvlangeb nevad

palk leibkonna kohta. Lapsetoetus esimese lapse | 33610 100 mil-

eest 160 eurot, teise lapse eest 130 eurot ja edasi | leibkonna jonit

100 eurot. vorra. eurot.

5. Uhtne vajaduspdhine lapsetoetus: lapsetoe- Toetuse Kulud Riigi tulud otseselt
tuse, iiksikvanema lapse toetuse ja lasterikka saajate suure- ei muutu. SKA
pere toetuse viimine lihe toetuse alla. Toetus arv langeb nevad poolt toetuse saaja
touseb 160 euroni iga lapse kohta. Kui leibkonna 26 450 19,3 mil- eest makstavad
toine sissetulek on madalam kui kahekordne leibkonna jonit sotsiaalkindlustus-

maksed vahenevad
18,6 miljonit eurot.

keskmine palk (3902 eurot 2024. aastal), maks- vorra. eurot.
takse toetus valja taies maaras. Kui sissetulek on
korgem, vihendatakse toetust Gihe euro vorra
iga viie tdiendava tulueuro kohta.

TABEL 3. Naiteid sissetulekupdhiste peretoetuste kohta.
Allikas: Arrak jt, 2024

vaesuse mddra suurenemist 0,4 protsendi-
punkti vorra, kus negatiivsemalt oleksid
mojutatud tiksikvanemad ja tootud.

Kui aga téotutoetuse kaotamisega koos
muudetaks toimetulekutoetuse saamine
automaatseks, asenduks kokkuhoid

Riigikogu Toimetised 50/2024

ligikaudu 50 miljoni suuruse kulude
suurenemisega, kuna toetust saavate
leibkondade arv kasvaks ligi 19 000-1t
55 500-le ja riigi kulud toimetulekutoe-
tusele suureneksid 96,8 miljonit eurot.
Samas oleks sellel sammul oluline moju
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suhtelise vaesuse vihenemisele (19,7
protsendilt 19,2-le - mirkimisvaarselt
suurem moju oleks absoluutse vaesuse
vdhendamisele) ja sissetulekute
suurenemisele ning seda eelkoige
madalamates sissetulekudetsiilides ja
haavatavamates sotsiaal-demograafilistes
gruppides (tiksikvanemad, puuetega
inimesed, tootud, tiksi elavad alla
65-aastased tdiskasvanud). Esimesse
detsiili kuuluvate leibkondade keskmine
kuusissetulek kasvaks 20 protsenti.

Tervise valdkonna hiivitistega seotud
voimalikud muudatused oleks riigieel-
arvele kolmest rithmast koige vdiksema
mojuga, jaddes alla 5 miljoni euro nii
hambaravihiivitise kui ka haigus- ja hool-
dushiivitiste langetamise korral suurema
sissetulekuga inimestele.

Pere- ja sotsiaaltoetustega vorreldes
on tervise valdkonnas andmete

Toetuste saamine
seotakse inimeste
sissetulekutasemega,
arvestades seejuures,
et koige oiglasem on
ldhtuda sissetulekust iihe
leibkonnaliikme kohta.

iithendamine veelgi raskem tilesanne.
Peretoetuste v0i vaesuse leevendamise toe-
tuste puhul on vajalik maksu- ja tolliameti
(MTA) registrite andmevahetus eelkdige
sotsiaalkindlustusameti (SKA) ja tootukas-
saga, mis praegu juba arvestatavas ulatuses
toimub. Tervise valdkonna andmed on

aga enamasti seotud tervisekassaga, mille
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puhul andmevahetust MTAga piisivalt ei
toimu.

MILLISED ON PERSONAALSE RIIGI
TULEVIKUSTSENAARIUMID?
Personaalse riigi voimalike tulevikuaren-
gute analiiiisimisel tousid koige enam
moju avaldavatena esile arengud iihis-
kondlikus ebavordsuses, digusruum
ja oiguspraktika, riigi rahanduslik
olukord ja vdljavaated ning inimeste
usaldus riigi vastu. Nende tegurite abil
koostati kolm stsenaariumi, eesmirgiga
luua pilt erinevatest voimalikest tihis-
kondlikest valikutest ning sellest, milliseid
riske ja voimalusi need kaasa toovad.

1. Stsenaariumis , Kittesaadavad
lahendused” on mitmed andmelekked
ja andmete vaartarvitused kasikdes
laiema usalduse vihenemisega riigi vastu
muutnud diguspraktika andmekasutust
oluliselt piiravamaks. Samas on iihiskon-
nas kasvanud noudlus, et riik arvestaks
paremini eri sihtrithmade vajadustega,
millele vastamiseks lisandub uusi toetusi
ja teenuseid, luues keerulise ja killustunud
susteemi.

Riik otsustab laiendada varasemalt
ettevotetele andmete jagamiseks moeldud
ndusolekuteenust! - seda saavad niiiid
inimesed kasutada ka selleks, et anda
riigile luba oma andmete analiitisimi-
seks ning sobivate toetuste ja teenuste
soovitamiseks. Kuigi stisteem parandab

" Nousolekuteenus on riigi infostiisteemi ameti e-tee-
nus, mis v8imaldab inimesel anda riigile loa jagada
tema isikuandmeid ettevotetele, kes pakuvad isiku-
andmetel pbhinevaid uudseid ja isikustatud teenuseid.
Ndusoleku saab anda ainult konkreetse teenuse jaoks
vajalike andmete edastamiseks. Parast ndusoleku
andmist edastatakse riigi kaes olevad andmed
ndusoleku saanud eraettevéttele. Ndusolekuteenuse
kasutamine ning ndusolekute andmine on vabatahtlik
ning antud ndusoleku saab igal hetkel tagasi votta.
Nousolekuteenust saaks edasi arendada, laiendades
seda ka riigiasutustele - inimene saaks anda loa riigi
valduses olevate andmete jagamiseks teise riigiasu-
tusega kindlal eesmargil, naiteks andmeanallusi
tegemiseks, et tuvastada toetused ja teenused, mis
inimest parasjagu kdige paremini aitaks.
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POLIITIKAMUUDATUS
Sissetulekupdhised

vaesuse leevendamise
toetused

1. Toimetulekutoetuse
automatiseerimine ehk
toetusele kvalifitsee-
rumine tuvastatakse
andmete pohjal auto-
maatselt (taotlusmaar
100%, hetkel 34%).

2.
Tootuskindlustushiivitise
maksimaalse suuruse
langetamine: esimesel
100 paeval 60%-It 40%-le
ja edasi 40%-1t 30%-le
eelnevast sissetulekust.

3. Tootutoetus kaota-
takse, asemele tuleb
automatiseeritud toime-
tulekutoetus ehk toetu-
sele kvalifitseerumine
tuvastatakse andmete

Sihtrihma
suuruse
muutus

Toetust saanud
leibkondade arv
kasvab 36 518

leibkonna vérra.

Tootuskindlustus-
hivitise saajate arv
ei muutu.

Tootutoetuse
saajate arv langeb
(koik 37 044 jaavad
ilma); toimetuleku-
toetuse saajate arv
suureneb 38 651
leibkonna vérra.

Riigi kulude
muutus
eurodes

Uuringud

Riigi tulude muutus
eurodes

pohjal automaatselt.

Kulud Ei muutu.

kasvavad

96,8 miljonit

eurot.

Kulud Tulumaksutulu

vahenevad vaheneb 4 miljonit

19,1 miljonit eurot. To6tukassalt

eurot. riigile makstavad
sotsiaalkindlustusmak-
sed toetuse saaja eest
vahenevad 2,5 miljonit
eurot.

Kulud Riigi kogutulud

kasvavad jaavad samaks, kuid

49,3 miljonit toéotutoetuse saaja

eurot. eest makstavad
sotsiaalkindlustus-
maksed vahenevad
14,4 miljonit eurot.

TABEL 4. Naiteid sissetulekupdhistest vaesuse leevendamise toetustest.

monevorra teenuste kittesaadavust ja
tohusust, jadb see killustunuks ja haldus-
koormus kujuneb korgeks, kuna koik

ei ole valmis voi suutlikud nousolekuid
andma ning ka nousolekute haldamine on
keerukas.

Sellise stsenaariumi eeliseks on, et
nousolekupohine siisteem voimaldab
inimestel tdpselt ja selgelt kontrollida oma
andmete kasutamist ning suurendab toe-
tuste ja teenuste tapsust, pakkudes samal
ajal oiguslikult tugevaimat alust proaktiiv-
sele andmeto6otlusele. Kontroll andmete
tootlemise ulatuse iile jadb tdielikult
inimesele ja ta osaleb vordse osapoolena
tema andmeid puudutavates otsustes.
Samas toob see kaasa riski halduskoor-
muse ja ebavordsuse suurenemiseks. Tekib
kohustus tilal pidada paralleelsiisteeme,
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mis voib takistada efektiivsust ning
andmekasutuse ldbipaistvus voib jddda
ebapiisavaks.

2. Stsenaariumi ,,Piiratud ressursid“
ldhtekohaks on riigieelarve viga keeruline
seis, mis sunnib keskenduma tohususele
ja ressursside sddstule. Toetuste saamine
seotakse inimeste sissetulekutasemega,
arvestades seejuures, et koige diglasem on
lahtuda sissetulekust ihe leibkonnaliikme
kohta, mis on pohimoétteline erinevus
praeguse Uksikisikupohise siisteemiga.
Kuigi see voimaldab mitu seni eraldi
seisnud toetust ihendada — nditeks

thtne peretoetus senise lapsetoetuse,
suure pere ja iksikvanema toetuse
asemele —, jdib riigile tekkiv kokkuhoid
loodetust vdiksemaks. Inimeste jaoks loob
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ebakindlust toetuste ajas koikuv tase,
juhul kui sissetulekud muutuvad, nditeks
ebastabiilse tuluga projektitdé korral.
Keerukust suurendavad sissetulekupiiricle
ja leibkondade tipne méidratlemine.

3. Stsenaariumis ,,Andmepohine
ennetus” on suurenenud sissetulekulohe
joukaima ja vaeseima elanikkonnariihma
vahel ning kasvanud ka regionaalse

ja haridusliku ebavdrdsuse nditajad.
Riigirahanduse pikaajalisi vdljavaateid
mojutab vananev tihiskond koos tervena
elatud eluaastate madala tasemega.
Moéodapadsmatuks muutub sotsiaalsete ja
rahvatervise riskide tohusam ennetus, et
ohjata riigi jarjest kasvavaid sotsiaalkulu-
sid ja vihendada ebavordsust. See pilvib
ka tihiskonnas laialdase toetuse ning
oiguslik raamistik laieneb, et holbustada
andmete taaskasutust ennetuse tohusta-
mise eesmargil.

Asjaolu, et midagi on
tehnoloogiliselt voimalik,
ei tdhenda, et see peaks
muutuma omaette
eesmdargiks.

Jarjekorras asutakse rakendama
elustiilihaiguste, todkaotuse, haridustee
enneaegse katkemise ning volgadesse
ja vaesusse sattumise andmepohise
ennetamise programme. Selle tulemusel
vahenevad pikaajaliselt riigi tervishoiu- ja
sotsiaalkulud, touseb tervena elatud
eluiga ja inimeste aktiivsus todturul.
Suureneb inimeste andmekirjaoskus.
Andmejilgija voimaldab inimestel tipselt
nédha, milliseid andmeid mis eesmérkidel
riik nende kohta kasutab, ja soovi korral
nende kasutamine keelata. See suurendab
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labipaistvust ja annab inimestele suurema
kontrolli oma andmete {ile, tugevdades
usaldust riigi vastu.

Samas leiavad paljud, et andmepdhise
ennetusega sekkub riik liialt inimeste
eraellu ja stiveneb mure noorte inimeste
enesejuhtimisvoime (agentsuse) kaha-
nemise pdrast. Teistel, eriti eakamatel
elanikel tekib mure, et ulatuslik toetu-
mine automatiseeritud andmeanaliiiisile
on vihendamas otsesuhtlust ametnikega.
Samuti tostatuvad mured otsustusprot-
sesside erastamise tile, kuna paljud
tehnoloogiad v6i nende arendusoigus
on ostetud erasektorilt arendaja intel-
lektuaalomandi kaitses, mis ei voimalda
siisteemi ehituse iiksikasju avalikustada,
muutes vastutuse kindlaksméédramise
keeruliseks.

STSENAARIUME LABIV KUSIMUS
Eesti avalike teenuste ja toetuste edasisel
personaliseerimisel kujuneb keskseks
kiisimuseks proaktiivse teenusepak-
kumise soovitavus ja levik. Uldiselt on
selleks kaks peamist suunda: seadusjarg-
selt koigi isikute suhtes kohaldatav voi iga
isiku eelneva nousoleku pohine suund.
Neid suundi on voimalik rakendada ka
kombineerituna.

Ulekaaluka avaliku huviga tegevuse
puhul, milleks nditeks stsenaariumis
»Piiratud ressursid“ osutus riigi toetuste
soltuvusse seadmine leibkondade
sissetulekust, voib rakendada koigi
suhtes kohaldatavat suunda, viies sisse
asjakohast andmekasutust voimaldavad
seadusemuudatused. Stsenaariumis
~Andmepohine ennetus® osutus
tilekaalukas avalik huvi, mis digustas
isikuandmete teisese kasutamise
seadustamist, veelgi laiemaks: selleks
loeti mitmete sotsiaalsete ja rahvatervise
riskide tohusam ennetamine.

Teiste, vdiksema avaliku huviga
juhtumite puhul, mis ei kaalu tiles
kaasnevat pohidiguste riivet, voi juhtumite
puhul, kus pohidiguste riive on ebapro-
portsionaalselt suur, saaks teenuseid ja
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STS 2 ja 3:
.Piiratud ressursid”
~Andmepdhine
ennetus”

Koigi suhtes
kohaldatav suund

Privaatsust kaitsvate /|

tehnoloogiate
rakendamine

Andmete teisese
kasutamise suurem

Uuringud

Aitab maandada
privaatsusriske

Hetkel veel
arendusjargus

Samm téhusama
ennetuse poole

A

seadustamine

STS 1:
.Kattesaadavad
lahendused”

Ndusoleku-
pohine suund

Nousolekuteenuse
laiendamine G i -
Paralleelsiisteemide

Potentsiaalselt suur
pohidiguste riive

Oiguslikult
tugev alus

teke, nousolekute
haldamise keerukus

JOONIIS 3. Proaktiivse teenusepakkumise lahendussuunad.

toetusi proaktiivselt pakkuda vaid neile,
kes on andnud nousoleku oma andmete
sel eesmérgil kasutamiseks (stsenaarium
~Kittesaadavad lahendused*).

Joonisel 3 on esitatud lihtsustatult
eelnevalt kirjeldatud valikud. Koigi isikute
suhtes kohaldatav suund eeldab tdien-
davate diguslike aluste loomist andmete
teiseseks kasutamiseks, mis omakorda
eeldab pohiseaduspdrasuse hoolikat
hindamist, ning privaatsust kaitsvate
tehnoloogiate kasutuselevottu. Nousolekul
pohinevas suunas saab inimene ise otsus-
tada, kas ta soovib anda loa oma andmete
tootlemiseks, et saada vastu pakkumisi
oma olukorrale ja vajadustele kohandatud
teenusteks ja toetusteks. Probleemiks voib
kujuneda nousolekute haldamise keerukus
ja paralleelsiisteemide teke, samuti voima-
lik ilmajéetus neis elanikkonnariihmades,
kus digipddevus on vaiksem.
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LOPPSONA
Asjaolu, et midagi on tehnoloogiliselt voi-
malik, ei tdhenda, et see peaks muutuma
omaette eesmdrgiks. Eespool kirjeldatud
suundumused paiknevad tihiskondliku
aktsepteeritavuse piirimail — seda nditab
ka Arenguseire Keskuse kiisitlusuuring.
Andmekogude ja neile toetuvate masi-
nate maailmas kipub inimene kujunema
passiivseks andmesubjektiks, kelle elu
mugavamaks tegemine andmepohiste
lahenduste toel tihendab pahatihti privaat-
suse riivet ning kaitumise suunamist. Kuigi
see toob kaasa t6husust ja majanduslikku
kasu, on vaja seda trendi tasakaalustada, et
tuua inimene vordse osapoolena osalema
tema andmeid puudutavates otsustes. Riigil
on jatkuvalt vastutus kaitsta kodanike
eraelu puutumatust, austada autonoomiat
ja enesemddramisoigust, tagada andmeoig-
lus ning ennetada andmelekkeid.
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